SON CON AMEX

Pagalos de forma individual o masiva.



ADEMAS DE
OFRECERTE
FINANCIAMIENTO,
AMERICAN EXPRESS
TE AYUDA A
SIMPLIFICAR TUS
PAGOS DE

CONTRIBUCIONES FISCALES'EN
LA CIUDAD DE MEXICO.




AMERICAN
EXPRESS

PAGO INDIVIDUAL O MASIVO?

Paga Contribuciones al Gobierno de la Ciudad de México en un solo lugar.

Predial* Derechos por
suministro
0 de Agua
Policia Bancaria Licencias
@ e Industrial (PBI) | deconducir
Tenencia Multas de
y refrendo Transito?®
de placas*

*Vigente y vencido; opcion de pagar todo el afio,
via internet, ingresando al Portal de Pagos.



INDICE

Haz clic en el tema de tu interés para ir directamente a esa seccion.

"ﬂ Linea de Captura

['E Registro

- Requisitos
- Registrate
- Crea tu cuenta

l'E Método de pago

- Alta de La Tarjeta

- Modificacion del
metodo de pago

I 0 E I Pagos individuales

['E Pagos masivos

- Consulta de resultados

m Historial de pagos
m Descarga de archivos

- Listado completo,

reportes de transaccionesy
comprobantes de pago

- Por fecha

- Todos los reportes

- Por lote

- Transacciones procesadas

en un documento

- Transacciones procesadas

en archivos

- Transacciones no

procesadas en un documento

Pago a Meses sin
Intereses

AMERICAN
EXPRESS

Transaccion no
exitosa

Ubicaciones para
pago presencial

Términos y
Condiciones

Supplier Payments
Marketplace



AMERICAN
EXPRESS

Agua

Licencias de conducir
(emision y reposicion)

Multas de Transito

Policia Bancaria e Industrial

Predial

LINEA DE CAPTURA o

rlafjeBb].-

Tenencia y refrendo de placas

o -

Haz clic en la Contribucién que
quieres pagar para obtener la linea
de captura necesaria.



https://ovica.finanzas.cdmx.gob.mx/
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/Front_ten/
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato_lc/conceptos
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato_lc/policia
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/sma/Consultaciudadana
https://www.sacmex.cdmx.gob.mx/

Conoce los requisitos para comenzar

a hacer pagos vigentes y vencidos.

AMERICAN
EXPRESS

Actualiza el celular y correo electronico
de La Tarjeta con la que realizaras

el pago llamando al numero que se
encuentra al reverso de tu plastico.

El numero de Cuentay la direccion
deben aparecer tal como en el Estado de
Cuenta de La Tarjeta del Titular.

Asegurate de tener ala mano tu linea
de captura/referencia. Encuentrala liga
para descargarla aqui.
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A o
; REGETRANSTI

Comienza tu registro haciendo clic
en el siguiente boton:

Si ya estas registrado en el Portal de

Pagos, simplemente:
Inicia sesion aqui.

IMPORTANTE.: Tu cuenta del Portal de Pagos
es distinta a la de Servicios en Lineay Amex
App, por lo que deberas crear un usuario

en este aunque cuentes con uno en las
plataformas mencionadas.



https://paymentsportal.americanexpress.com/

CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Registro en Servicios en Linea

Registro en Servicios en Linea

AMERICAN
EXPRESS

Cree su cuenta

@) Qe O

Informacidn do peril Deotalfas do acceso Tormenar

Por lavor, mbrodusca 1d siguienile infonmacion para conliguras su pe i
Frimar nombre

Introduzca o nombre
Sequndo nombre [opcional)
Infroduzca & segundo nombre

Apellide

Introduzca of agollido

@) Qe )

Informacitn de pefil Notalles da arcmen Trdminar

Por favor, introduzca la siguiente informacion para conligurar su pertil

Primer nambre

INNQauZca &l normbna

Segundo nombre (opcional)

Introduzea ol segundo nombre

Apellido

Inlmdurca al apadlido

Correo electrénico

Introduzea ka diroocion do gomeo olectronico

Da clic aqui para comenzar tu inscripcion
a Servicios en Linea.

Ingresa tu nombre(s), apellido y el correo
que quieres tener relacionado a esta cuenta.



AMERICAN
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

] ] - r - ] - ry
Registro en Servicios en Linea Registro en Servicios en Linea
Niimero de teléfono n El prefijo del pais sefecconado no &5 compatible, Deje esis campo en blanco
pora continuar
+ 5%
Fais de residencia
,ﬂ, El profijo de! pais seloccionado no es compatible. Doje este campo en blanco
S México e
para continuar
Pais de residencia Fecha de nacimiento
Cia Mg Ao
'
1 W fabraro R 1985
Fecha de nacimiento
Dia Mes A Cédigo de seguridad
e - o srmand Mosirar | |
Codigo de seguridad (i Un cédigo de seguridad debe contener de 6 a 9 digitos
— = —_
Maostrar | @ Excelente
I
Lin codiga de sequndad debe contener de & a 3 digitos
|

Indica tu pais de residencia y fecha de nacimiento. Crea un codigo de seguridad que consista de 6 a 9 digitos
Nota: El campo de “Numero de teléfono” debera dejarse y da clic en “Continuar”.
en blanco.

IMPORTANTE: Guarda tu codigo de seguridad para recuperar
tu usuario o contrasenia, o para hacer actualizaciones en caso
de ser necesario. 8
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Creacion de usuario y contraseiia Creacion de usuario y contraseiia

Ehja una ID de usuano v una contrasana para su cuenta Amerncan Exprass.

[} @ .................................................... O

ID de usuario
Infarmacion de parfil Detalles de acceso Terminar
usuanodetesti
Elija una ID de usuano v una contrasefia para su cuenta American Express Contrasefia
sS4 confrasaa deba tener entra & v 250 caractemes v puads INClulr espacios ¥
ID de usuario caracteres especiales, No pusde ser el mismo gue su (D de usuano, No s& admilen

Introduzea el 1D del usuario acanios ni caracteres acentuados, klis
[ v T

Cﬂ,n trage.ﬁa iiili-l'l-l'llllllll; 'i"ﬂ,:la‘lp e
Su contrasana debe taner antra 8 v 250 caractares v puade incluir espacios v :
caracteres especiales. Mo puede ser el mismo que su |0 de ustario. No se admiten

Londgitud aceptalls

acentos ni caracleres acentuados. Mas : L
Ezs posible que deses uliizar una contrasena mas [arga. Evite frases de uso comuin

{eamo contrasana, querty. amex, eic_

Introduzea la contrasena del usuano Mostrar
Alras ‘ Continuar ‘

Llegaras a una nueva pagina con un segundo formulario. Elige un ID de usuario y una contrasefia. Te recomendamos
que esta ultima sea alfanumeérica y contenga al menos una
mayuscula y un caracter especial. Da clic en "Continuar”.



AMERICAN
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Finalizacion de registro

o © @

nformacicén de perfi Detalles de acceso Terminar

9,

Su perfil de identidad Amex One se ha creado correctamente.

" Direccion de correo electronico

grterreas g @amail.com

Introeduccion

Termina tu registro dando clic en “Introduccién”.

10



CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Términos y Condiciones

Téminog v Condiclones Aorlsn dae Poivacidad apbura Canfirmacitn

Aviso de Privacidad

AMERICAN
EXPRESS

Temmings y Conddionss
ADERER B AMSTCEN Eipress Company (Mecn) S A da C W
CONTHATD OE LICENGIA " Confraby de Lcenci
Limrma Madihcaodh

PO FAVOR LEA CON CLADADD LOY TERMMNCE Y CONCICHONES DEL PREEENTE CONTRATD DE UICENCIA ANTES DE USAR LA APLICACICN DE AMERICAN EXFRESS COMPANY
MEXICO) SA DE TV EN LD SUCESND. AMERHICAN EXFRESS) CENCMMNADA PAYMENTS FORTAL BN LD SUCESRAD. LA APLICACIONY LD ANTERIOR, DERIDO A OLRE AL USAR LA
APLICACICN, IESTED HABAA MAMFESTADD G4 ACEPTACKN A LTS TERBENGS ¥ CONDECIONES QUE & CONTINLIACION SE DESCRUEEN

AMERICAN EXPRESS LE PROPORCIDNARA LMICAMENTE A USTED LA AFLICACIN CONFORNE A LOS TERMNOS Y OONUOIONE S DEL PRESENTE CONTRATD DE LICERGCIA 2 LSTED
MO ESTA OE ACUERDO CON LGS MESMOS. USTED. NS ESTA AUTORIIADD A CORSERYAR O LSAR LAAFLICACION ¥ DERERA ELMMINAR LA MESMA

1. Senioos. LA ADSESOOn Doads habdlsr & 00880 v & Uld d8 60 16NA06T 08 Amancan Expieis vio o8 Mcortd ¥ U pogmaE oF Imtermal (86 Comiuntd & Rasadualrmons, 108 "Dariond ") Tanks &
RoecEss 3 comg ol S0 09 lon S, podtian recusEir sEDoeco @ Itetned v o uried o obigun con‘orrma @ férmencs v condcmng sEconalon 9 lerconts proweedonsl Pare ouw UEked pusda
ULE g Aphoeton, Lipted Ceberd (rebr GRa custds v ieDaliariE o6 W ADGcaDGn, Con la Apkcackn Usled pocrd malital pagod & Esishlecsmmniol oue soeolen Bd Taredos Amencan Express an
Wit | PEStalincimiantss Al |

2 Otargarmienin ¢ Alcancs de @ Licencis Amencen Espevss = olonga Bags o presents Conlraio de Lcentis une boonog grahsts so (rAnsierible pars s B ApScaodn &n 8 Figns da intamel
R Spdymiardiporill arensarmcprand Oom) o 0 culljueld SEpaidhed i Qe Bed do bu progedad & Guil LU conirolr y G 18 pedretan 90 Marminog § oondhintms apacaiien o UIo 08 AU

=

GG

Térmings y Condichanos Awian de Privacidad Caplura Confernackin

Ayiso o8 Privacidag

AJ cr ol @ "Aceptar” confimmas gua Rhad et ¥ aceotado of contenido el Aviso S Privacidasd da Amencan Express Company (Méecal SA &a SV

Lompgita AvTen ¢ Privaralad

Lee los Términos y Condiciones y
haz clic en “Aceptar” para continuar con tu registro.

Veras una liga donde puedes consultar el Aviso de Privacidad,
leelo, vuelve a la pagina de registro y da clic en “Aceptar” .

11
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Captura de datos para Persona Fisica

o——0

Términos ¥y Condiclonas Aviza de Privacidad Capluira Caonfirmachn

‘@ Persona Fisica ‘ O Persona Moral

‘ Apellido Materno ‘

leléfono™

Captura de datos para Persona Moral

Si eres Persona Fisica, marca la casilla correspondiente e indica tu

numero telefonico. Si lo deseas, puedes indicar tu apellido materno;

el resto de los campos aparecera prellenado. Da clic en “Siguiente”
para continuar.

o——

Avigo de Privacidad Caplura Conlirmacion

.;:'_‘) Persona Fisica ‘ @ Perzona Mﬂral‘

‘ Apaliido Materno ‘

Telafonoc®

Si eres Persona Moral, marca la casilla correspondiente e indica
tu numero telefénico y razén social. Silo deseas, puedes indicar tu
apellido materno; el resto de los campos aparecera prellenado. Da

clic en “Siguiente” para continuar.

12
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de datos

S & @ ®

-

Temminas y Condicbones Mise de Privacidad Caplura Confirmacian

Esbmado Tanetahabsenie
Andes da continual, por fanvor verlfgue que 3 infgrmaceitn ssls comrecta
Persana Maral

Razin Social  American Express
R.FC  AMEXDOOOOC00
Telkfong: SE5LEGELEE

Comeo: lestifasxp.com

A dar chc an Registrar se iniciara con el porceso de registrd en en Portal de Pagos, recuende gue sy usuang vy confrasefia deben de ser diferentes a los de Senvicios en
Linea y Amex to Go

N TN

Da clic en “Registrar” para confirmar que tus datos son correctos y
concluir con el proceso de registro. Si detectas algun error, da clic en
“Corregir” y haz los cambios necesarios.

13



AMERICAN

EXPRESS
METODO DE PAGO
Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.
Alta de La Tarjeta Alias de La Tarjeta
Pagos Historico de Pagos Mis Tanetas ‘ Mi Cuenta Cerrar Sesion Glenvenido: Leor NmeEo.ar La Sanein o
' i Uttimo acceso: 1 Fecha de vencimiento 05/30
Alias de La tarieta Pagos CDMX
Calle y numero Patriotismo 635
Estado Ciudad de Mexico
Colonia Cd de los deportes
Mis Tarjetas -
C.P. 03710
Estimado Tarjetahabiente
Antes de continuar, por favor verifique que 1a informacion este cormrecta.
Da clic en “Mis tarjetas” para elegir el Llena el campo de “Alias de tarjeta” con un nombre que te permita
plastico que usaras como método de pago. identificar facilmente La Tarjeta que usaras en cada pago. Debes

capturar la direccion tal cual aparece en tu Estado de Cuenta.

14
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METODO DE PAGO

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de datos Modificacion del método de pago

Numero de La tarjeta 01 n— : . : o
Historico de Pagos Mis Tarjetas Mi Cuenta Cerrar Sesion
Fecha de vencimiento 05/30

Alias de Latarjela Pagos CDMX
Calle y numero Patriotismo 635
Estado Ciudad de Mexico
Colonia Cd de los deportes

C.F 03710
Mis Tarjetas v
Estimado Tarjetahabiente
Antes de continuar, por faver verifique que la informacion este correcta.

e[ o

Confirma los datos de tu Tarjeta y da clic en “Siguiente”. Si asi lo deseas, puedes cambiar o eliminar tu método de pago
Si detectas algun error, da clic en “Regresar” y haz los en cualquier momento en la seccion “Mis Tarjetas”.
cambios necesarios.

15



PAGOS INDIVIDUALES

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Ciudad y tipo de pago

Linea de captura

AMERICAN
EXPRESS

I Fagos I Histanco de Pagos WMis Tanetas Mi Cuenta

Captura Confirmadidn Vannhcacion

1. Ingrése [a linga de caplura
2. Ingrese &l monta la Enea de caplura (mayoer igual a S100.00)
3 Seleccont |a oplidn g pago (Meses sin Inlereses & mussinan dependiendo & SEMICIo 3 pigar

-]

1 ﬂfﬂt

AT B [ryBal o MERICO
g ‘{ [y gkl L

WY

‘ Para reaizar un pago indhiudual, 508 103 sigueenies pasos

4 Seleccione la larjeta de pago

Tipo de Pago @ Individual ‘ O Pago por Lote
Linsa de Caphura * hboribo KR, *
84596 XX14TUHEH422XR5 1
Servicso de Tenencia
Cipecion e Pago ® La Taela
Prormes Do slgr - RSy BE ] | Dignme fmbsicrmes 0 il

Cerrar Sesion

En la pestafia de “Pagos”, selecciona
“Gobierno de la Ciudad de México”
y elige la opcion “Individual”.

Captura Confirmacién Verificacian

Para realzar un pago indrvudual siga los siguisnias pasos
g 1..},. ) 1. Ingrese la linea de caplura
bed B “#I' cusaD ow mincs 2 Ingrese el monto |a Enea de captura imayor igual a S100.00)
' 3 Seleccions [ optiin de pago (Meses sin lnlereses s& muesiran dependiendo & S&PaGIo 3 pagar)
4 Seleccione 13 tarjeta de pago

Tipode Pago (@) Individual (T) Pago por Lote

Lires e Caplura * Ronio M. *

84596 XX147TUHEH422XR5 1
SEMicio dé Tenencia

Dypcaon o Pago ° La Tageta

Cargo Regular d 3456xxx%4564 [ Pagos Gobiemo 2020 2,

Ingresa tu linea de captura. El Portal de Pagos detectara

automaticamente la Contribucién a pagar.

16
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PAGOS INDIVIDUALES

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Importe a pagar Método de pago

Captura Confirmacion Varificacion Captura Confirmacion Verificacion
Para realizar un pago indiviedual, siga kos siguientes pascs Pasa realzar un pago indrvudual. siga los siguientes pases
yt *e' = 1 ingrese la Nnea de caplura ey ',f' . 1 Ingresa la Enea de captura
o Wy “ﬁ cusan oe mixco 2 Ingrese el monto 13 linea de captura (mayor igual a $100.00) W "‘/‘f cupas ot mtnco 2 Ingress & monto 13 Nned de caplura (mayor igual 3 5100 00)
. 3 Seleccions la opcidn de pago (Meses sin Inlereses se muestran dependiando of sarvicio a pagar). s 3 Seleccione la opcion de pago (Meses sin Inlereses se musstran depandiendo ol senicio a pagar)
4. Seleccione la tarjela de pago 4. Selsccions |a tarjeta de pago
Tipo de Pago @ Individual () Pago por Lote Tipo de Pago @) individual () Pago per Lote
Linea ce Caplura ® Maorbo BN * Linea g Captura * Morto BN "
84596 XX14TUHEH422XR5 1 84596 XX147TUHEH422XR5 1
Serdicio de Tenencia Sgrvicio de Tenencia
Opcitn de Pago * La Tarjeta Opcidn de Pago * La Tarjets
Cargo Reguiar - 3456x00x4564 ( Pagos Gobiemno 2020 - Cargo Regular b 3456xxxx4564 / Pagos Gobiemo 2020 b
= o o ]

Ingresa el importe a pagar. Selecciona La Tarjeta con la que vas a pagar
y haz clic en “Siguiente”.

17
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PAGOS INDIVIDUALES

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de datos Autorizacion de pago

;. 23000
" == SafeKey GBP £25.649.10 &

Opcion de Pago Cargo Regular We've sent a verfication code 1o

La Tarets 3435nad564 { Papos Goblemo 2020 x42849 and a...@gmail com

ktarca Marda

valor Factury  $400 00000
NG, o8 Clindros 4

@ B Manage My Express List (?)

B - . n - P i
5U DAN0 S8 realill EXRcsAmEnie H Wiy I::'.T:,‘ with Points ophons
Futos wETCE U OPpEracon &0 1 0plin OF FISION0D de F'-'l;l\ﬂ- CON NUME G OpEracn

LT

Verifica tus datos y da clic en “Aceptar”. Dependiendo de La Tarjeta con la que pagues, es posible
Para obtener tu recibo de pago, que veas una pantalla de SafeKey™ indicando el envio de un
da clic en “Recibo”. codigo de autorizacion al telefono que registraste. Ingresa el

codigo y da clic en “Continuar”.

18
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PAGOS INDIVIDUALES

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Autorizacion de pago Autorizacion de pago

A 23000
= s 23000 e iy o
E SafEhE:f' GEP £25.645.10 L E Safeh"i" GBP £25,649.10 @}

Plaase enter the lwo missing digits of

your Card PIN. Verified

Added protection provided by
Amarican Express Safekey®,
40l e

HRNGCTING

| R |

Ingresa los dos digitos faltantes Da clic en “Ok” para concluir la autorizacion de pago.
del PIN de tu Tarjeta y da clic en “Continuar”.

19
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PAGOS INDIVIDUALES

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pago con Puntos Pago con Puntos
Membership Rewards
) Verificado Tienes 37372 Puntos disponibles.
Membership Rewards
Ered el Dara redime SUs Buncos P reducr ¥ g .-' = 200 Puntos
Si estas inscrito al Programa Membership Rewards®, Indica el numero de Puntos que deseas usar en tu pago
podras pagar con tus Puntos®. Da clic en “Usar Puntos” y da clic en "Usar Puntos”.

para acceder a esta opcion.

20



PAGOS INDIVIDUALES

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pago con Puntos

E Safﬂﬂ‘: =y N ‘T '::-:r

Membership Rewards

Comprobante

AMERICAN
EXPRESS

Da clic en “Aceptar” para concluir tu pago con Puntos.

Caalr it Vaithcaoin

Cagtura

L T
o1 by ‘fﬂ' CIUDAD DE HEXICO
Senicn de Tenencia
Linea ob Capiura  BAla 08 1d FLIHEHEZ 2R3
importa MM 51.00
Opcian de Page Cargo Regular

Ld Tanesia 24500000064 ( Fagos Gomemo 2020

Estimadt T
S PARD 58 N8N ST
s il PECACION &N L opciin o He de Pagos T i [ a )
L S ]

Cuando tu pago sea confirmado, haz clic en “Recibo”
para obtener tu comprobante.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pantalla inicial Llenado

D Ranga de Fecha {:i:} Linea de Capluramo Lote/No. Operacidn *
Hiime
a00478
==
; TramsRooones Procesatas Transacoiones No Frocessdss
I-utE mrllﬂ Fal:ha dEDmra{.{ln ?‘ﬂ TquEa{DmE -, 5.2 — | __._.:'_-.?.-.{.T.'.'.‘...__._ FERTRLA, L] PR FALCTS SO LOTE DINLAS T AAND TEIRALTH FOUCLS
PAPIETAMTE: Vertlieus gus ls Froemecies ingresde peew o dedos el recshs jee e eresie. b
o04TE POPHLENYI_PREDIAL - Copy xie 23020 163040 58 i E E o o dabon del renio no podvan e modiflicedos depuss de obtener ol o b
CATEONS PAGD FACTURAS DE POLICIA
{]5]

5 Tarpets Eztankecimapnis SErvickd Limea Pe Captura Sl Fecha de Ppgo  importe M1 Lot Exinius

34560oc 564 [ Pagos Gobremo | - P e iy ] T ¥
] ] il 4IATBF pasas 1860 0 DIJTE Acepis

2000 YT WiEEATE * iea1s2 " =

3456nod 564 [ Pagos Gobemo Coblemna Se @ Cwdad da = . ractn s b di K | i ‘,
2 e B Fradial | B00J542901000H42ZXAD 03533 163151 S100° 0 M0TE Acwhde < = bom o Lisees FEORMATIO PARA PAGATS POR LOTE LISEAS DF CARTLIRA LCENOING

IFOETANTE Wi s ki E5T00m ackon deaide pans koo daton dal tecibio ses la corece. oy

) . 1 ; k-t F
e catic b surt . otk Prodial  S103113410028HAIATEF  03534g  oUPa0n 100 0 900478 Acepteco ¥ datos dal recibe no podvan ser modificadss duspuss da sbtanar sl fermats,

2020 Heanico 16:31.50 DATOS PAGO LICENCIAS

IdS6ooor 4504 | Pagos Gobemg Gobiema da b Cudad de F AR 03
F bt . Prodial  S003S42001000HAZDAL 035344 ool 5100 0 000478 Aceptsse &

Entra a la pantalla de inicio y descarga el archivo Excel Llena los espacios correspondientes en el archivo Excel y guardalo
de la Contribucidn o servicio que vas a pagar. sin cambiar el nombre del mismo. Recuerda la carpeta

en la que lo guardaste para cargarlo cuando te sea solicitado.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Ciudad y tipo de pago

Archivo de lote

AMERICAN
EXPRESS

I Fagos I Historco de Pagos Wis Taretas Mi Cuenta
Caplura Confirmacion Verificacion

Para realizar un pago por lole. siga los sigulenies pasos

1. Seleccione &l archivo
2. Seleccions la opcidn de pago (Mesas sin Intersses s& muesiran depandiendo & SAriCIo A pagar)

3. Seleccione la tarjela de pago

]
e € "
‘ !"‘rl;'l {’ﬁ" ‘_I\Jﬂ-i:l.'l =l T

Tipo de Pago (O ingividual | (@) Pago por Lote

Archivo de Carga Masnva *
PDPHLBNVZ TEMNMENCIA_29.X%is B

Sarvicio de Tenenca

Cerrar Sesion

Captlura Confirmacidn Verificacion

Para raalizar un pago pos lole, siga los siguisnles pasos

-
N SUP, cowumnose a1 Seleccions st archivo,
W ‘f“’ T 2 Seleccione la opcitn de pago (Meses sin Inlereses se muesiran dependiendo el servicio a pagar)

3. Seleccions la taneia de pago
Tipo de Pago () Individual (@) Pago por Lote
Archivo de Canga Masava ®
PDPHLBNV3 TENENCIA 29.xis
Serncio de Tenencia

Opcidn de Pago * La Tarjeta
Carge Regular ” 3456xxxx4564 | Pagos

Mases 3in Intereses dsponibies par &l senvicio

e [ oo

En la pestafia de “Pagos” selecciona “Gobierno de la Ciudad

de México” y elige la opcidon “Pago por lote”.

Da clic en el icono de documento para elegir el archivo Excel

que llenaste previamente.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Opcion de pago

Método de pago

AMERICAN
EXPRESS

Captura Confirmacion Venficacion

Para realizar un pago por lote, sga los ssgulenies pasos

P .
S, 1. Seleccione & archivo

3 Setecoione fa tarpels de pago
Tipo de Pago O Indiidual @ Pago por Lote

Archive de Carga Masiva *

PDPHLBNV3 TENENCIA 29.xis E
Serviclo de Tensncia

Dpeidn de Pago La Tarjeta

Cargo Regular g J450000d504 [ Pagos b

Mases sin Intereses disponipies para & s&niCio

= S

¥ .
UF ""f#” CHADAD 8 MlEIED = )
o 2. Seleccione ta opcion de pago (Mezes sin Infereses & muesiean dependiendo & sanvicio a paagar )

Caplura Confirmacion Verificacion

Para reafizar un pago por lote, siga los siguienies pases

pla b t"/’.’, oneno i s 1 Seleccione ef archiva
» 2 Seleccione la opcion de pago (Meses sin Inlereses s& muesiran dependiendo o servicio a pagar)

3. Seleccions |a larela de pagd
Tipode Page () Individual (@) Pago por Lote

Archiveo de Caiga Masha *
PDPHLENVZ TENENCIA 29.x1s E

Serviclo de Tenencip
Opcon de Pago ® La Tarmeda *
Cargo Regular ' 3456:00xx4564 | Pagos

Kesas sin Inteveses disponibies para o senvicio

e [ oo ]

Elige la opcion de Cargo Regular o Meses sin Intereses,

en caso de que esteé habilitada.

Selecciona La Tarjeta con la que vas a pagar
y haz clic en “Siguiente”.

IMPORTANTE: Para facilitar el archivado de recibos, el sistema no permite ingresar mas de 1,000
registros ala vez. Puedes procesar tantos registros como desees, pero debes dividirlos en archivos de maximo 1,000.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Procesamiento de archivos Procesamiento al momento
o—&
. . Captura Confirmacidn Werificacion
Captura Confirmacion Verificacion "
i

" FODIERMD DE L&
o by % CIUDAD DE MEXICO
Lo}

Archive POPHLBMWI_AGUS 2023 _batch xls
Imporie MM, 50.00

Procesando el archivo POPHLBNV3_TENENCIA_29.xls. Opcion de Pago Cargo Regular
Por favor espere La Tarjeta 3450uwxxd564 [ Pagos
Regisiros Incarmrectos Registros Correclos
il
Procesando el pago 10 de 28 38% m’ m

Estimado Tarjelahabiente:

Mo se abluvieron reglsiros correctos para poder continuar con & pago,
por lavor verifica que la informacion del archivo de pago esté correcta.

—1

Dependiendo del numero de registros, el lote se procesara Verifica que la informacion cargada sea correcta y da clic
en ese mismo momento (veras una pantalla con el porcentaje en “Siguiente”. Si debes hacer algun ajuste, da clic
de avance del proceso). en “Regresar” y haz las correcciones necesarias.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de pago

e

Captura Confirmacién Werificacion

o

H_H-H f iy DY DE LA

i’i‘i'&l_l ":VA:' cru :.L.ru DE MEXICO
' o

Archivoe PDPHLBNV3I_AGUA_TEST.xls
Importe M.N. 56,258.00
Opcion de Page Cargo Regular
La Tarjeta 3456xxxx4564 f Pagas

Reqisiios Procesados F

&

Exlimado larjetahabiante:
Se ha tenminzda de procesar su archivo
Fuede verificar su operacicn en la opcian de Histérico de Pagos con numere de late
200002464MCDME X0

C—1

Para concluir con tu pago, da clic en “Aceptar”.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Consulta de resultados

Blusqueda

AMERICAN
EXPRESS

Pagaos Histarcn de Pagos Mis Tarjetas M1 Cuenta COTar SeEsion

(@) Rango de Fecha () Linea de Captura/No. Lote/No. Operacion

151272003 = 1512/2022 T

Eslabbecimienio Servicio Linei de Capiurs Mo, Operacion Fecha de Pago Imporie M5 Late

Extaiun

Para consultar los resultados, haz clic
en “Histérico de Pagos”.

Pagos Histaneco G Fagoes Mis Taretas Mi Cuenta Cerrar Seskan

@ Hanga de Fecha I:_:l Lin#a de Capiura/No. Lote/MNo. Operackon

mers dm
—

T TArARd = 15T 2028 E]

# Tarjeln Eslablecimiento Servicio

Liren de Caplurm Mo, Operscion Fecha de Pago Imporie kA5 Lote Exlaius

En esa misma seccion podras buscar tu carga con el
numero de lote o fecha.
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EXPRESS
Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.
Busqueda por fecha Busqueda por lote
-:Ir.l;l-’.'n de Fecha () Linea de Capiura/No. Lote/No. Operacion i::' ”H"uﬂjil.'.“rm @ Lnea et Rpura/ng, Lote: e, Uiparecien
‘ 51:: 18512/ 2023 r.."] ‘ f!ﬂﬂﬂﬂﬂ#ﬁ I
# Tarjela Eslabbecimienio Servicio Linei de Capiurs Mo, Operacion Fecha de Pago Imporie MSI Lote Exlalun L] Tarjeta Establecimienlo Servicio Lined de Cagiura Mo, Opseracion Fecha de Pago Imparie MSI Lote Estatus
Haz clic en “Rango de Fecha” y selecciona los dias. Selecciona “Linea de captura/No. de lote/No. de operacion”,
Haz clic en “Buscar” y navega por ingresa tu numero de lote, haz clic en “Buscar” y navega por las
las opciones que veras en tu pantalla. opciones que veras en tu pantalla.

IMPORTANTE: Si requieres tu comprobante fiscal, tienes que entrar a la pagina de la Tesoreria después de 48 horas del pago. 28



HISTORIAL DE PAGOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga

{) Rango de Fecha (8 Linea de Caplura™a. LoteMo. Dpemcion
e

200478
Tomspaccipnm Procaiades Tramamccionen No Finceiads
Lesy Aachiva Fecha o Dipsraam W Traniacoone A a
: POV PREDIAL - Coo o8 8 : B (=
Tarsts Etamigamais S Lines de Capiors Hn_ Fecha o Fegs  imoome WS Lols Esteha
NaSEooASEd [ Pagel Gobiemn Gorowmo dw B Cluged o : i iy
5 —} BHIE 7 TE AL £
494 i Predisl  E103NNJA1000SHALATRF - Wi 1100 X g——
srcndSEd | P age Chobaim Cian Caudiin] Wi
2 ;ﬁ ot i = B Precial  BOOMEZNIMONMAIIAL  DXSIS! ‘1:1';"‘. 5100 BMTE Acsptce B
MSonadted ! Pages Gobwnn  Gobwemo de i Ciudad oe ZV002071
i . . - Precial SNOFVIIS100MMMSIATEF  Oe Y 100 HOLTE s ¥
0 W 14 3150
TG 5 P ape GaDamn Ciafeina 50 i T o = - TR r 3
e SRR Pedal  EMMCII0OHAINGY DM 0 1100 HOITY Acwptado 2
3StonadSed [ Paghs Dobiemn  Gobema da la Cudad o Fal Tl 3
& sial  EROISA1000EMEIATAR ¥ i i
¥ 000 b Predia B 3410008 O¥5d P 1 60 FO0ATE o .
JiAfoondBed | Pagos Gobama  Goboma de M Ciudad o Fali ey
iy i Precul  S00MADOVMOHZIRA 033 0 500 W04TE Acetace %
202 > ]

Encuentra el archivo en tu dispositivo

AMERICAN
EXPRESS

Haz clic en el icono de descarga para obtener

los comprobantes de tus transacciones.

i
PR B2 comenno e
TP J* -------- el ACD
(-]

RECIBO DE PAGO A LA TESORERIA
Infracciones de transito

Reallzado por Intemat en Amarican Express

s

DATCES GEL CONCEPTO QUE SE PAGA

Concepio: frRCcared O FEnLio
Farli Indrmsciin: CEMOIS0eTE

OATOE DEL PaGd

B Amancan Exprons
o, do Autorigachen: 014835
Fecha da pago: 17 oo agosle de 2001 H0E:10
| UNEADECAPTURA |
43032602 505T4ABIYICE
CERTIFICACION DIGITAL D TESORERIA
YCTNP+0LY/Q22JeIiOUATA PALAL ENIAI

$896.00

Busca el archivo en tu dispositivo, dentro de la carpeta

que elegiste al descargarlo.
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Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

HISTORIAL DE PAGOS

Si estas registrado como Persona Moral, en la pantalla de Histdorico de Pagos puedes descargar:

{) Rango de Fecha

a0

2004718

(8) Linea de CapturaMa. Lotetio. Dpemcion

Toprpacciane Procaiaded

Tramstcionel N Piocetadss

AMERICAN
EXPRESS

() Rango de Fecha

[ e

2004 TR

(&) Linea ce Capturae. Lotedio. Opesncion

Tomrpacciotuen Procasades

Tramhstcionen Mo Piodetedes

Lesa fachive Frcha e Dy gitn o Tianzasaanm a P Lo fachiva Fecha e Ciprain o Tiantacaanes 8 o
GOGITH PO B PIEEDOAL - Cogy s FUOS I 18140 i3 i H H FO0ITH PO S PR - Cogy s TL0AELT T AT 0 ia ! H H
) Tanets Ertamigmasis Sapryincin Lines do Capoors Hn_ . Fecha o Fegs  imoome WS Lols Esteha s Tansts Extasisamaie S Linea ds Captrs Hn_ . Fecha seFegs  moormm &S1 Lo Eseha
FHERT L - o i 3 2l o - a LFai P PRERT L F o ¥ 3 G -, a Fai o
- ;:: 4554 - Pagng Gobamy :l-':'l;“ :.-m Ju g Ciucad o4 Predial  103113410008HAIATRF B¥ass -‘:‘i"' :_;"'! 1100 8 9004TE Acecssa B - ;:: 4554 rPran Qobamy i-:c :-Im:u Ju g Ciutad o4 TN P e e .i':-i'i:_:d 00 &  W0ETE Aceinsy B
W S P e it i L VORI P raal et Rl R e e i i VORIZ
3 L e G S Precial MODMEICICOUMAIINAL  DISIST OO 5100 0 SOMTR Aceptisc B e ok s R Precisl MOMENUIONIINAL  DNIT $100 0 SO0MTH Aceptssc B
S Bl (= 1E 1] S0 L o] SRR
Wdaoad a4 Pages Gobne. Gobwsmo de @ Ciudad & FIeRTe Mo 4% [ Pages Gobne. GoOweno de @ Ciuded & FyeaTez
3 " v ay > i Predial  SIORIINIG0MALIATEE  DESISE EEAE §100 & 900478 Aceplace B 1 - v . 5 . Predial BOFMII00TEHEIATEE  DiSSE CrAr §100 & 900478 Aceptace B
200 (T TR 2000 ke TRLE
G o Y P LS’ bl i) DT 00 B CHIng O FARM I fa o A EN | P LS by ) D300 o B D303 O it ripgi g |
F 2 e . = Precal EOUISU0IOO0MAINGAL DiSaN o $100 O S004TE Aceptady ¥ Fl e . = Precal EOMUIOI0HAZIONY QNI o $100 o S004TH Acepmady ¥
00 T VA AT 2000 W A IE4G
S d%Ed f Pagos Bobama  Gobemn e i Ciudad 91 - e e : Filo Tl ] . 3 JEonn A% [ Pages Babemo (oD e i Ciudad 81 - e e : Fay e : . 3
- Eradinl R34 HEIAT Er— OF 1 18 Il Afsiisd 4 Eredupl gl EREEEE] HEIAT Er— [k 1 1 Il AcEDiad
v i TS J I 3AT0005 23 T oo & 500 aiiadg = . Ko THHI J 00 38100605 1" ] P Fiag & 500 aiada X
itoondSd | Pages Gobama Gobomo e i Ciudad S8 e T e Witooa A5 Pages Gobama oo de a Cidad S8 et rd
8 fa_”“ w7 Precul  S00MADOVMOHZIRA 033 0 1100 © 90047E Acptacy ¥ i ':W“ A7 Precal S006SSOVMOHAZRAY  D3S33E L 1100 §  S004TE Acmptacy ¥
o A o o o 155 o W o ]

El listado completo de los pagos realizados
y su estatus (tal como aparece en pantalla).

Los reportes de transacciones, tanto procesadas
correctamente como no procesadas, por lote.
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HISTORIAL DE PAGOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Si estas registrado como Persona Moral, en la pantalla
de Historico de Pagos puedes descargar:

{O) Rango d= Fecha (@) Linea de Captura™. Loteo. Opedaciin
Frure
S004TE
Tomrspacciotien Procaiades Trambstcionen Mo Piodetades
Lefa Aachia Frcha da Cipsiraciin ho- Tismiacoones 8 o
PO0ITH PO S FIREDAL - Cogy s TR0 LT P i1 .d0 o § ! H H
Tarsts Eriamisameai Sy Lines de Capire Hn_ - Fecha s Fegs imoore  AS1 Lo Estela
NESH000 4584 P PRgH (abamy ey S bg Clutad o9 . ¥ TR 3
& s———rl PETE [Ty TR b AL 1 T L .
- ke Pradinl  BHEY A )& 10008 HALETRF PR ASE P 310 & SOLITE Agppamd -
T eyt L i Charomena on (i VORI
g - PORwcolybt | Paw Ot i Precial  MOOMIO0IONMZINAL  DMJET F100 0 BODMTH Acspmad ¥
S Bdeos TR
B 4 B Pages Gobang Gobaenn de a Ciuoed O Fat T g
1 - v o = - Precial  SYON3L1000HEIATEF  0RS14E e §100 0 90047E Aceptasd B
20240 L' (Rl 53150
IeSGorrn A5E | Pagon Gabepmy CabeteTs S0 k. TN o9 TR
4 - oy . % Praiial  SORISA2901 00 H4E D0AL ik o 2 o F0TE Aceptas J._'.
20 Ll i) YA
3efoodSed T Paps Gobemo  Gobemo da i Cradad o : EeL AN R ; it e - . 3
i Pracial 0301340 HEIATEF P L) i1 I Ackpdad
> e i THHILE J 00 38700605 1" ] P Fisg & 500 Lot e o}
S oon g Pagis Cobama p0apno cn la Cudad &a ke
[} -:;.-uu ik Predial 5001882501 T00HE T AL O¥53138 CAtdT B1a0 @ TRUTE Acepiad !
e =il 155

Los comprobantes de pago.
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DESCARGA DE ARCHIVOS
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Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descargar por fecha

Pagon I Histaneo do Pagos I Mis Tarjelss Mi Cusnta Corrar Sesian

nr'g-::-:!c!ccha {7 Linea de Captura/No. Lote/No. Operacian
‘ 15127023 = 1571272023 r‘:_'; ‘

C—1

Fecha de Pago linporie M5 Lote

Extablecimiento Servicio Linea de Capiura

Extnius

Encuentra el reporte en tu dispositivo

Haz clic en “Historico de Pagos”, selecciona “Rango

de fecha”, ingresa la fecha y haz clic en “Buscar”.

Lota Arehig

BOOATE POPHLENVI_PREDIAL - Copy.is

F Tensta

,  3abRoood5E4 | Pages Gobiamo
| 2020

400G | Pagos Goteng
2020

3 FASEoox 4584 | Pagos Gobeamo
2020

i Ja5Rcoc ARy / Pages Gobeeimno

L0820

34550000564 | Papos Gobeemao

? 2020

4 S8nodBhd | Pagos Gobéerma

" 2020

Exporias

Facha da Oparacin

Establecimienia
Gobiema de la Cudad da
Whaica

Gobsemnd e iy Ciadad g
Miadco

Gobiemo de la Cudad de
Maxico

Gobsamo de ks Ciudad de
MICE.

Gobiemo de la Cudad de
he=ica.

Gabiema da s Cudad de
hlaxico

21092021 18:31:40

Senviclo

Predal

Predial

Fredial

Predial

Frdial

Fradual

o, Transacciones

5B

Linea da Capiura

S10311341 002 HA3ATEF

BO03642901000HA2 ZXALN

10311 341 0028HAIATEE

BODIEA250 100HL2 AL

S04 1002HAIATEF

BOOFG2S0T000HA2 ZXAL

TransaConnes Frocesadas
]

3 B

ﬂ'l:'::-':lbl'. Fecha de Pago
035355 f::f-'ign
035351 E::ﬁ?ﬂ
035348 3;2‘??3:1
035344 f;{;ﬁgm
035341 3:2‘:3:21
035118 ?:1;??3-:31

Transaccionas No Prozesadas
ad

importe M3 Lots Estztus

$1.00 0 000478 Aceptade ¥
5100 0 000472 Aceptage ¥
100 O S004TE Acepiad i
$1.00 0 000478 Aceptaged ¥
5100 0 900478 Aceptace] ¥
S1060 0 SDMTE ACEDEd i

Da clic en el icono de descarga y elige una carpeta para guardar el
archivo. Podras encontrar el reporte en la carpeta elegida.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga todos los reportes

{) Rangode Fecha (8) Linea de Caphum/No. Lotedio. Operacida
[P

200478

=1 ~ |

Tearigapnes Frocesadat Irandadonted Mo Frocetaden
L] 5

285001 18:31:40 w *+ B B

Loie Arceim Fecha de Opsaods Big Trarsacoons

e PIFHLENY I PREHAL - Dogy vl

L Birmts £ Srarimr Tt i Upnwiin i O Capmurs Mo Emcria om WPaga L L= TR Y Easatri
=
E3Aa L | Paoos & Enged 2R

ARRcNnA Fapen Ockisms’: . Xk of W Cintni 09 Pracl  BIEITIMIDOZEHELATEF D34S ARG PIe0 0 SO04TE Acectads
2 Wdion By
J4%condSed | Fagos Gobsarna Gpdeer=a e Ia Casdad de FRRTOC

2 - e - = Predal SO935OG01000HIITNAL DO53S 3 EIGD 0 S0047E Acsoisdc
203 Misice CELE T
bsdeenn G | Pages Gobaess  Dodess o b Cudad de ) 2T

. e - 2 Preceal  BREIEII00ISHEIATEE 0aan DT 00 0 S004TE Acstess
Hid L ETE LGRS
J4MondS8d | Fag Gobserns Gobeerss o4 1 Cimdad de FUERI0

£ e =3 Frodal  BOTIALIGOICOMMIDOL 03NN $150 0 S0047E Acesisds
2020 Moo )
3 o i Sl P e ey e | PRI

A S PO Oo R Ca Pracesl  BUTMI00IEHELATRE. 0054 - ST 0 SO04TE Aceptads
2030 Cr TR BA ¥k
Jasgcnd S0 Fagos Godseend Goderng de ld Cacdad da 2Mogrmay

% o - - :* s Frocul  BODIATNIGOMMIDNAU  OMSIE Lo IGO0 0 SO04TE Acwciaas

& e

= j= j= |«

[4=

|

Encuentra todos los reportes en tu dispositivo

Para descargar todos los reportes,
haz clic en “Exportar”.
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Payments Portal
siglancn S Pagos

FatabSochmiomin

Gobieona de & Ciudad ds Miico
Gabierna g8 b Codsd ds Mdxico
Gobwna de b Ciudad de Mixico
Gplmprred b 11 Crndif o MAGmn
Gabierna de o Canisd de Mimco
Gobiema de b Cuded de bioco
Dbt o I Coded 96 Miocs
Gaobierna de fa Cliudad de Mixico
Tisbins 48 W Cuded da Bdbacg
Galwern e b Cudaed de Méxco
Gobwrns de i Cudsd de Mdsco
Ciabigna ds B Cuded g9 Mdacn
Gotserno de f Cudsd de Méco
Cigbaens da B Ciudnd 45 Mlaes
Gobierna de la Crudsd de Mimco
Gabierrs de in Cwdsd de Mésco
otwarns oo i Ciides e MEacn
Golwerna de la Cudad de Misco
Gchisens o U Ciuded de Mance
Gabeerng da L Cnidsd ds México
Gaobierna de b Cudsd de Mmoo
Garberten o 18 Crudssd o Mdnoo
Caslmerna e 3 Codsd da Moo
Gabisrna de bn Ciuded de Midxco
Dobismnz de i Cludesd ds Miace
Gabierna de la Cded de Mdxicn
Gaobstena de by Cuded de WBdocn
olnarna de la Cuded de Moo
Gaobierna e Canded de Mémco
Gobisms de b Ciuded ds Miaco

Sanivicio

Pregual
Pradal
Figdal

Pradegl

Prodeal
Pipdanl
Predial
Prodil
Frpdeal
Prpdeal
Peadeal
Frgdial
Preded
Prgdasl
Prohal
Piadai
Pimiepl
Frodul
Figikal
Pl
Prodesd
Pradeal
Fredeal
Predial

redal

L chiv Campriniig

1000 1 M 0TEHA A TEF
B0 M OO HLZF AL
1000 1 10 EHL M TR
BTG 100 0HAE TR ALY
EE R T RHL A TEF
PO GOTHETINAL
81030 E3 1002 FHA 34 TEF
BRGSO RAL
21031 A 02 EHAIATEF
B0 S 1 00 HLET AL
B A 10 RHL A TEF
BT 10OHL TR AL
W00 TR B HE I TEF
B0 DODHHE AL
13310 1M 10T BHA A TEF
BOOOELFH3 1 SO0HLEIALI
S0 T 1007 A TEF
B 1000HL AL
H1007 1 2 1007 EH A TEF
BPQESF00F 1 PHLFFVAD
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B0 B 24 S0 1 A
B35 24000 1 2HA A A
E0e S 2000 1L A
LSO 2TV AY
B0 SO 1 AT AD
S e B2 S0S LAY A
S0 SARGE 1A HEE AT
B S0 | SHAEE A
EROEAMONE 2HEIIVAD
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Maamure di
e I ]

G555
BA5351
[EEREE ]
[EELES
[FELAER
Ga533E
B35vra
gAGTET
[FE i E o
035161
EALTES
s 1eT
DOLR3S
et Lkk)
QOLEZT
=i Er IS
[ELS-F
GR4B22
oa2705
D265
EO2E
[rive L )
e ibes ]
Qo2EaT
G686
DO2EET
Cldbhd
e 7k
DO26E1
eaarT

Focha die paga
SRR 1631 52
FNOOET 163151
st 1 A0
TAORIUET 1648
FAOAI 183 48
SITESE 1wl
23002 160 06
TROO0ET TG 08
F0RHE 16 A 3
TR0 16 2k 0F
FURSER 16 k0
SRR Ve 0
TNOWRRT 1EIT AT
JADRA2T 1T 0
23090 18705
TAOOH 1527 04
SA0ARET 18I 0
TRO0 1R3T.00
TR Ik
JENGIE M 1315
FRONRE M0
burin ik b e R 1l
22002021 200 45
FA00MR T 00
2200 Bl 38
TR0 195X 0
F0h0F 1245 38
FA0NHEZ 1945 55
220021 1945 44
nawIm TR R

[

O S SN R O SN R W EE S SR e S S e

Entra a la carpeta que elegiste en el paso anterior

para consultar los reportes en tu dispositivo.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descargar por lote

FPagos Histdrico de Pagos Wis Tarjetas Mi Cuenia Carrar Sesidn

'CJ Rango de Fecha Linfa de Gaptura/Mo. Lote/Mo. Operacidn
‘( 200003497 ‘ ‘

L4 Tarjeta Extahlaaimienia Servicio Linea de Capiura Ha. Operacian Fecha de Paga Irmpearie Ki5E Lods EEtRiUS

Descarga de recibos por lote

Haz clic en “Histoérico de Pagos”, selecciona
“Linea de Captura/No. de lote/No. de operacién”,
teclea el numero de lote que necesites y da clic en “Buscar”.
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Presiona la flecha y después “Allow” (o “Permitir”) para iniciar
la descarga.* Se generaran varios archivos de 100 recibos cada uno,
dependiendo del numero de recibos que contenga el lote.

*Este paso solo sera necesario la primera vez que desargues reportes por lote.
La descarga se hara de forma automatica en ocasiones siguientes.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Encuentra el reporte en tu dispositivo
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Da clic en el icono de descarga
y elige una carpeta para guardar el archivo.

Podras encontrar el reporte en la carpeta elegida.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga transacciones procesadas en un documento Encuentra las transacciones procesadas
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Si deseas descargar un documento con tus transacciones Entra a la carpeta elegida en el paso anterior
procesadas, haz clic en el icono de archivo para consultar el documento.
y elige una carpeta de guardado.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Encuentra los archivos de

Descarga transacciones procesadas en archivos transacciones procesadas en tu dispositivo
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Para descargar carpetas comprimidas con tus transacciones Entra a la carpeta elegida en el paso anterior
procesadas, haz clic en el icono de descarga y elige para acceder a la carpeta comprimida.

una carpeta de guardado.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Encuentra las transacciones
no procesadas en tu dispositivo

Descarga transacciones no procesadas
en un documento
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Para descargar un documento con tus transacciones

no procesadas, haz clic en el icono de archivo
y elige una carpeta de guardado.

Entra a la carpeta elegida en el paso anterior

para consultar el documento.



AMERICAN
EXPRESS

COMO PAGAR A MESES SIN INTERESES'™

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Opcion de pago
I Fag I | ki G Ty
I Y
%:1; ¢%{ '\'."l.:lluﬂl- |.|:h Il-lra Ll w H y
Para realear un page indroedudl Sga los sgreentes pasos
= " 1 Ingeeiee la brsia e capbora
Ky r?:: = 2 ingrese &l mania la Fnea de caplura imayeriguad 3 5104 00)

3 Seleccions i spexe de pago (Messs wis eledeies ¥& mussiran depandends el Sandcio & pagar)
4 Seleccsone i lagsla de pago

Tipo de Pago (@) monidual  (T) Pago por Lote

Livsil 58 Caglias hiards MW ¥

81069192603050A0IP2XF .14

I-En'\-:l-E-I:IE Fredial
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Cargo Regular M0 dsEd [ Pagos

3 Meses sin Inlereses

6 Meses sin inlereses

Da clic en “Opcion de Pago” y
selecciona el plazo que desees.

*El pago a Meses sin Intereses aplica unicamente durante el primer trimestre del afio y para el pago de Tenenciay Refrendo. 39
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Falto llenar algun campo obligatorio.

TRANSACC I éN Completa y procesa nuevamente el cargo.

La direccion es diferente a la que

aparece en tu Estado de Cuenta.
Corrige la informacién y procesa

nuevamente el cargo.

Conoce errores comunes por
los que tu transaccion podria
no ser exitosa.

Si ya confirmaste que la transaccion no

fue declinada por los motivos anteriores,
comunicate al teléfono que se encuentra
detras de tu Tarjeta.

Para cargos no reconocidos,
duplicados, mal aplicados, correccion
de comprobantes de pago o para

aclaraciones:

Comunicate a Contributel: 55 55 88 33 88
de lunes a domingo, de 9:00 a 21:00 horas
(horarios de atencidn sujeto a cambios).

Si tienes dudas acerca del
Pago de Impuestos con tu
Tarjeta, por favor comunicate al
numero que aparece al reverso
de la misma.

40




Bodega Aurrera
Walmart
Walmart Express
Chedraui

La Comer

City Fresko
Sumesa

Soriana
Suburbia

Para poder pagar de manera presencial en centros
de pago, se requiere contar con Tarjetafisica. La
disponibilidad de los centros de pago esta sujeta a las
medidas sanitarias aplicables en cualgquier momento
dado.

*El pago presencial en Supermercados aplica
Unicamente durante el primer trimestre del ano.

AMERICAN
EXPRESS
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CONDICIONES

AMERICAN
EXPRESS

1. American Express (“Amex”) ofrece, mediante Las Tarjetas emitidas por

Amex, solo una opcién de pago de Contribuciones, por lo que cada Estado y/o
Municipio serd responsable frente a los Tarjetahabientes respecto de los pagos de
contribuciones que realicen. Cualquier aclaracién o reclamaciéon debera dirigirse
directamente a las Tesorerias u oficinas de recaudacién fiscal de las Entidades
Federativas y/o Municipios correspondientes.

2. Consulta Términos y Condiciones directamente en las oficinas participantes.
Los montos de pago dependen de cada dependencia. Para realizar el pago en
Internet, sera necesario obtener la linea de captura. Solo cargo regular. Monto
maximo a pagar en portal regular: sin limite. Monto minimo a pagar: $100-°° M.N.
El portal se encontrara abierto de las 02:10 horas a las 19:30 horas todos los dias.
Instrucciones de facturacién en: https:.//www.facturacion.finanzas.cdmx.gob.mx/
contribuyente. El cliente podra realizar su facturacion en linea 1 dia después del
pago. Para realizar el pago de tenencia en Internet sera necesario obtener la linea
de captura en la siguiente liga: https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/formato_Ic/
Front_ten/. Pararealizar el pago de predial en Internet sera necesario obtener

la linea de captura en la siguiente liga: http://ovica.finanzas.cdmx.gob.mx/
wfrminformacionGeneralPago.aspx.

3. Clave 49 “Multas Econdmicas de Control Vehicular”: Exceso de limite de
velocidad, luz roja de semaforo, vuelta prohibida, vuelta continua a la derecha
(ahora prohibida), invasién del paso peatonal (cebras). El Tarjetahabiente debe
obtener su linea de captura por medio de https:.//data.finanzas.cdmx.gob.
mx/sma/Consultaciudadana/ e ingresar con ella a nuestro portal. El pago y el
registro del pago es inmediato, por lo que unos segundos después de aprobada la
transaccion, se podra realizar la verificacién vehicular en caso de multas de este
tipo.

4. Para poder intercambiar tus Puntos, Las Tarjetas American Express deberan
estar inscritas al Programa de Membership Rewards®, activas y al corriente

en sus pagos. No participan Tarjetas emitidas en el extranjero. Consulta

los Términos y Condiciones del Programa en americanexpress.com.mx/
terminosmembershiprewards. Vigencia al 31 de diciembre de 2024.

5. CAT 00/0. Sin IVA. Informativo. Consulta Términos y Condiciones.

Consulta requisitos de contratacién, comisiones, Términos y Condiciones de Las
Tarjetas American Express en https://www.americanexpress.com/mx.

2024 Derechos Reservados © American Express Company (México), S.A. de C.V.
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CONECTA CON

ESPECIALIZADOS

Haz pagos a proveedores seleccionados y
encuentra promociones exclusivas desde tu
casa u oficina en el

SUPPLIER PAYMENTS
MARKETPLACE



https://gastosempresariales.amexempresa.com/es-mx/negocios/empresarial/gastos-empresariales/gastos/
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