SON CON AMEX

Pagalos con el respaldo de tu Tarjeta.
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REGISTRO

Conoce los requisitos para comenzar
a hacer pagos vigentes y vencidos.

Actualiza el celular y correo electronico
de La Tarjeta con la que realizaras

el pago [lamando al numero que se
encuentra al reverso de tu plastico.

El numero de Cuenta y la direccidén
deben aparecer tal como en el Estado de
Cuenta de La Tarjeta del Titular.

Asegurate de tener ala mano la
informacion de los vehiculos a pagar en
el caso de pago de Tenencia.

AMERICAN
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REGISTRAT

Comienza tu registro haC|endo C|IC
en el siguiente boton:

N -

COMENZAR REGISTRO

|-gIIlI T

AMERICAN
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Si ya estas registrado en el Portal de
Pagos, simplemente inicia sesién aqui.

IMPORTANTE: Tu cuenta del Portal de Pagos
es distinta a la de Servicios en Lineay Amex
App, por lo que deberas crear un usuario

en este aunque cuentes con uno en las
plataformas mencionadas.


https://paymentsportal.americanexpress.com/

CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Registro en Servicios en Linea

Cree sucuenta

RS S. S RS o

Informacion de pearfil Detallas de accasn Tarmnirar

Por favor, intreduzca la sigulenta informacion para configurar su parfil

Primer nombre

Introduzea el nombra

Segundo nombre (opcional)

Introduzca el segundo nombre

Apellido

Introduzca el apellido

Registro en Servicios en Linea

AMERICAN
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Cree su cuenta

@ ................................................... T e ——. O

Informacidn da perfil Detalles de acceso Tarminar

Por favor, introduzca fa siguiente informacién para configurar su perfil.

Primer nombre

Usuaricdapruaba

Segundo nombre (opcional)

Introduzea el sequndo nombra

Apellido

Alta

Da clic aqui para comenzar tu inscripcidén a Servicios en Linea.

Ingresa tu nombre(s), apellido y el correo que quieres tener

relacionado a esta cuenta.


https://paymentsportal.americanexpress.com/
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Registro en Servicios en Linea

Namero de teléfono
+ R S

A El prefijo dol pals saleccionado no es compatible. Doje este campo en blanco
JETA COTINEaT,

Fais de residencia
b
Fecha de nacimiento
Dia Mas Ao
St " L e
Codigo de seguridad (1
hostrar |

Lin codigo de sequridad debe confensr de §'a 2 digitos

Registro en Servicios en Linea

Indica tu pais de residencia y fecha de nacimiento.

Nota: El campo de “Numero de teléfono”
debera dejarse en blanco.

Pais de residencia

& seleccionado no &5 compalibie Umja esie P & Eanco

Mexco A
Fecha de nacimienta
s Mes Aria

1 L febrero L 19485
Codigo de seqguridad

Excelente

Un cdhigo de segundad debe Cortener da Ca D digitos
e

Crea un cddigo de seguridad que consista de 6 a 9 digitos

y da clic en “Continuar”.

IMPORTANTE: Guarda tu codigo de seguridad para recuperar
tu usuario o contrasena, o para hacer actualizaciones en caso

de ser necesario. 6



AMERICAN
EXPRESS

CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Creacion de usuario y contraseiia Creacion de usuario y contraseiia

Informacikin de parfi Detalles de acceso Tarminar
g @ ................................................... ..D Elija una ID de usuarnio v una contrasefa pala su cuonta Amancan Exprass
Informacidn da parfil Datalles da accasa Termminar ID de usuaria

usiariodatestol

Elja una ID de usuano y una contraseda para su cuenta American Express,

Contrasefia
D de usuario Su contrasefa debe tener enlre 8 y 288 caracleres y puede incluir espacios y

caractores especiales. No puede ser of méismo que su ID do usuario, Mo se admiten
Introduzca el 1D del usuano

acentos ni caracteres aceniuados. Mas

Contrasena
Su contrasena deba tener entra B v 260 caraciers y pueds incluir espacios y e st T

caraclares especiales. Mo pusde sar & mismo que su |D de usuaric. No se admiten

e e —————
acentos ni caracieses aoenluados. Mas )
Longifud aceplable

E: posible que deses ullizar una confrassefia mas larga. Evite frazes de uso comin

Intraduzca ks contrasafia dal usuarla Miostras {cama contrasafla, qwery, amex, alc.)

l""ll-lll\..l::.':

Llegaras a una nueva pagina con un segundo formulario. Elige un ID de usuario y una contrasefia. Te recomendamos
que esta ultima sea alfanumeérica y contenga al menos una
mayuscula y un caracter especial. Da clic en "Continuar”.
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Finalizacion de registro

Cree su cuenta

() o L]

Informacidn de parfil Detalles de acceso Tarminar

©

Su perfil de identidad Amex One se ha creado correctamente.

[~ Direccién de correo electronico

------------

a@gmail.com

Introduccitn

Termina tu registro dando clic en “Introduccién”.
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Términos y Condiciones Aviso de Privacidad

Turmings y Condiciones Aovino de Prevacdad Caplura Confirmacién Vermings y Condickones Aoasg de Mrivacdad L aplura Confirmacgr

TEminos v Condicionss Aviso de Privacidad
Apbcacion de Amencan Expeers Company (Menco) 54 de TV
CONTHATO DE LICENCIA MCoamirata da Licencia AJ Sar o an “Acopter” confirmas oow hae eido v sceptedo ol conisrudo del Ansp de Povecdad Je Amencan Expeess Company (Moxico), SA& de C Y
LRl Aol I T L it Fvitd de Piivacdad
POR FAVOR LEA COM CLIDADD LOS TERMNGS Y CONMRGONES DEL PRESENTE CONTRATO DE LICENGIA ANTES DE USAR LA APLICATIDN DE AMERCAN EXPRESS COMPANY

{(MEXCD), SA DE CV (EW LD SUCESNVD, AMERICAN EXPRESS) DENCMMNADA PAYMENTS PORTAL (EN LO SUCESMG, LAAPLICACION) LD ANTERFDR. DEBIDD A QUE AL USAR LA
APLICACION, USTED HABRA MANIFESTADD SU ACEFTACION A LDS TERMNDS ¥ CONDICIONES QUE A CONTINUACHN SE DESCRIBEN

AMERICAN EXPFRESS LE PROPORGOMARA UNICAMENTE A USTED LA APLICACION CONFORME A LOS TERMINGS ¥ CONDICIOMNES DEL PRESENTE CONTRATD DE LICEMCLA. 51 USTED
HO ESTA DE ACLUERDO CON LOS MISMOS, USTED. NOESTA AUTORIZADG A COMSERVAR O LISAR LA APLICACION ¥ DEEERA ELIMIMAR LA MESLAA

1 Servicos Lo Apicaciée poede habifler e accesa v Bl uso 8 196 sdrscied o Amadican Express o da Bafcorps ¢ de pagines de irdernet (en conmnts o ndivdugimeede ba: "Servons ] Tanks o
acceso asl come & wEe de los Senacios potrien redusir accesn a Infarne v que usled se obligus conforme 3 Memimos v condipiones aficonales 9 leicercs geovesdores Para gue Usied pusda
ulfcar @ Aslcaodn Usted Aebird cinar una cuenta ¥ reégetrarie o lg Apbcacdn Con la Aplcacsdn Listed podid reles pogod o Eslablecensnlod due acesien ks Tanelas Amencan Exgiecs an
hhpsoca O7E kahlecaentis ABLados 7]

2 Dhargamiema ¢ Acanos de @ Licéncid Amiican Exfereid & oloigh, Bid Bl presails Contialt de Loenckd oid MEdncd grahilla o ianshtibls pada usar A Aphcacen &f b Piond o6 Infame]
il Mpaymersispois] SMSNCERETMSES COM) & &0 cudlfasr dapoilve Ml due 588 Of B ohopeded o Gud Lisked comirole v Gud 10 pErMEA 108 LENminog \ condicione: poicaties &l o3t J8 5

Lee los Términos y Condiciones y haz clic en “Aceptar” Veras una liga donde puedes consultar el Aviso de Privacidad,
para continuar con tu registro. leelo, vuelve a la pagina de registro y da clic en “Aceptar”.
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Captura de datos para Persona Fisica

o o—o— 0

Términos y Condiclones Aviso de Privacidad Caplura Confirmachsn

‘@ Peraana Fisics ‘ O Persona Moral

‘ Apellido Materno ‘

Teléfono™® ‘

Captura de datos para Persona Moral

Si eres Persona Fisica, marca la casilla correspondiente e indica
tu numero telefénico. Si lo deseas, puedes indicar tu apellido
materno; el resto de los campos aparecera prellenado.

Da clic en “Siguiente” para continuar.

o——

Téiminos vy Condiclonas Aviso de Privacidad Capliura Confirmacion

G Persomna Fisica ‘ @ F'ersﬂnah1nral‘

‘ Apellido Materno ‘

Si eres Persona Moral, marca la casilla correspondiente e indica
tu numero telefonico y razén social. Si lo deseas, puedes indicar
tu apellido materno; el resto de los campos aparecera
prellenado. Da clic en “Siguiente” para continuar.

EXPRESS

10
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CREACION DE CUENTA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de datos

S & @ ®

-

Temminas y Condicbones Mise de Privacidad Caplura Confirmacian

Esbmado Tanetahabsenie
Andes da continual, por fanvor verlfgue que 3 infgrmaceitn ssls comrecta
Persana Maral

Razin Social  American Express
R.FC  AMEXDOOOOC00
Telkfong: SE5LEGELEE

Comeo: lestifasxp.com

A dar chc an Registrar se iniciara con el porceso de registrd en en Portal de Pagos, recuende gue sy usuang vy confrasefia deben de ser diferentes a los de Senvicios en
Linea y Amex to Go

N TN

Da clic en “Registrar” para confirmar que tus datos son correctos y
concluir con el proceso de registro. Si detectas algun error, da clic en
“Corregir” y haz los cambios necesarios.

11



METODO DE PAGO

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Alta de La Tarjeta

1as

Viajes Sequros Beneficios Megocios L Con

Bianvenido Laon

Pagos Histonco de Pagos WMis Tanetas Mi Cuenla Cerrar Sesion
LIitimo acceso: 1

Mis Tanetas .

Alias de La Tarjeta

AMERICAN
EXPRESS

Da clic en “Mis tarjetas” para elegir el plastico que usaras
como método de pago.

&——O

Captura Confirmacion Verificacion

Numero de La tarjeta

Fecha de vencimiento

09
05/30

Alias de La tarneta
Calle y nimero
Estado

Colonia

CP

Pagos COMX
Patriotismo 635
Ciudad de Mexico
Cd de los depones
03710

Estimado Tarjetahabiente
Antes de continuar, por favor verifigue gue la informacion este comecta

Llena el campo de “Alias de La Tarjeta” con un nombre que te
permita identificar facilmente La Tarjeta que usaras en cada pago.
Debes capturar la direccion tal cual aparece en tu Estado de Cuenta.

12
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METODO DE PAGO
Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.
Verificacion de datos Modificacion del método de pago
H ‘
R LRS! Sl Pagos Historico de Pagos ‘ Mis Tarjetas ‘ Mi Cuenta Cerrar Sesi6n Ef:ﬂil
Numero de La tarjeta 376729470944001
Fecha de vencimiento 05/30
Alias de La tarjeta Pagos CDMX
Calle y nimero Patriotismo 635
Estado Ciudad de Mexico Mis Tarjetas v

Colonia Cd de los deportes
C.P. 03710

Estimado Tarjetahabiente:
Antes de continuar, por favor verifique que la informacion este comrecta

ooy [ o ]

Confirma los datos de tu Tarjeta y da clic en “Siguiente”. Si asi lo deseas, puedes cambiar o eliminar tu método de pago
Si detectas algun error, da clic en “Regresar” en cualquier momento en la seccion “Mis Tarjetas”.
y haz los cambios necesarios.

13
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PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Ciudad y tipo de pago Importe a pagar

I Fagos I Histonco de Pagos Mis Tarnetas Mi Guenta Cerrar Seswn 1 .

Cirplura Coafimacién Verificackin

Fara rasiizar us paga, end L6 niuieries Dpciondd
1 Ingrawa la brea de capluia

a AR P DR = D ingrese of Mo o PUeih de el
ESTADO DE MEXID 3 % reguanis cllecsd i dslss e page g v el fiial de Ciokmedin Sl Filbas che hieny

: 5 el @M rals etilese | Se Limie Ad orgcal
Laplura Confirmacion Verificacion % F i ealr

102002000019204711447113254 18040

Limesg o el s ‘

Cocidn ge Fago * Lo Tansis *

a C-argo Begular - 345600004584 [ Pago CINAX =
Ty .'. #ﬂ
H.I- T’F =] o Elg8d 1 inleng ey apondtpy para 8l sErici
W
-]
Gaoblemo de la Ciudad de México Gaobiarno del Estado de Maxico 0 .
el Sipsenie

=BT SRR A Wtaisaien BT kel e dc ¢ % St aT B RIGE Tt BT Bl 1 TRt 1 ! L THE S e SRS
Piprmgoaon wikEa pind widd Lid i Lrard s Bopruid b i bt Wianss moipeeds L Tenach Landeeder Lmancis Eagrani

CAT 0% - e hmame Varsaiasos wn mmonien ns ashca pars s Tanesa Amercas Exarans #=6das w0 & ©ameea oa Tanees Smancas
o RN BT P T a - ol e A — s R e | e il . ’ — ) s 2
=R LampE 8 Latiahdica § T'H. VIESCH 0 2 COMBOtEEe S8 RAGS que Rayk -""“""" '_h'\' ! 7D DR TR DR Exgrwn dubird avisr mgesin p B ot o 10 doages Pos Cutied de Miwcs. mofes Svtess S e FE0 20 WM Toity & mdeatag Vigesca 30 | o s
Fromocith vl il 15s L Tarmtin mercen Expris #mitcm o Mioos, fdugierdo L Tt Santarcer dnancen Exseeis S o i TS

GAT un Farn St oF ERBos 56 Mhees Soms s o8 tomers 19 00000 W B Scams b Bpepieia Wimbned o 1 00 Bhs I 1 2a i 5a 222
.|I'::|- pm B pedsergoes. Waniuaicaces g iressl fo B00CE ST LS TOmE Amarcan EXpousy wemtdan an o nevange. L Tareo Aswecan

Exprts Selad watat viphtin y of cormaecch B0 8aa paQos. Fars Caadad de htexicd. monto mifeno de compis 50000 BN Sueto a sprobacicn Vigettia Sef 1 S8 anetr

En la pestania de “Pagos”, selecciona Ingresa el importe a pagar.
“Gobierno del Estado de México” y elige la opcion “Individual”.

14



PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Opcion de pago

Cplura Coafimacién Varifscackin

P a reaiize um pago, [Wene [ njuenies opoionsd
1. ingresa la Frea de capluia

ﬁ AN PP DL = O ingreie of Mo d Flklh de Veheguis
ESTADCO [ MEXIOD 3 % sequenis ollecs ki diles de pags piv meds el paitsl del Sokmdin dol Eilids do Meax JIH

el 8@ wald Silesd | T Limbe A8 GEEdF

N e TTE
1020020000192047114471132564 18040

Omcidn de Fago * La Taneis *
C-argo Regular - 3456004564 [ Pago CDMX -

et un inlensady dapondipy pard 8l sErsicia

LT SN T TGS EE BT IR SR T N SRS D EIRE e NI R W RSt ! SurR 3 TR ST
Pipamgoaon wikdd pird Tlda Lid Ui Lnarias Boprwi i ig b Winsr moiopeedd L Tendeg Lanteeser Amancis Eapruii

a .
cAT ﬂ ilr- B R riprmaren Bt 0EN 0 SRR NG BRI pata LI T Amerest Erene enia v & eeTarpn b Tenans Srercas
Exgrwn duliard avisd mgetin § B gt o0 1en pages Poa Dudied de Mawecs M mvtese S pievaird FE00 20 WA Towty & mdmsgad i Vigesca 20 | Ba s

B 57 g madhs g DI0T
Fard Srodarmo o EmRos 58 Mires =owms s of somerd 59 00000 W M Scas B Boesnasds abesd oo 1 06 B I 1 29 julla e 2235

Método de pago

AMERICAN
EXPRESS

Selecciona la opcion de Cargo Regular.

Ciplura Coafimacién Verificacitn

Fara rasiizer us paga, end [0 niuieries Opcionsd
1. ingresn la Fnea de caghua

a ANEE R DML = D ingreass of Mo o8 P O Vehtuks
ESTADC DE MEXIOD 3 5 iegueris iblecdi k30 ey da 00 por meds del poilsl del Sokeain Sel Eitiits oo M B

Bl 8 walE Sfilbeg | S Limls A8 aReod

Lt e i
102002000019204711447113254 18040

Oocidn ge Fago Lo Tansis *
C-argo Regular - 345600004584 [ Pago CONAX -

st 4 inlengais daponbiel fard 8l senicia

LT SN N VTR BT TR S W % SE RS S BT e MR R W DRt b ! SR S TR SRR
P wdibdd pird Tl Ll i Lrgri e Boprwi drebs iy bt Wi moippeedd L Tengep Lanteeaer Rancis Eagraai

a .
cAT ﬂ ilr- e R lormanes WataaRkdacEl B CWOEHEE NG RSl paTD L T Arerest Berema edpm e F eTarpns b Tmacs Arercas
Exgrwn dubiard anisd mgetin p B o5t o® 10 jages Pore Cutied de Mawcs moies Svtesd w il FE0 20 WM. Tomity & ndestadt. Vigescah 30 | 38 s

B 57 e maths i 2501
Fard Srtarmo oF EERoe 56 Mires =oms s of tomerd 59 000 00 W & Scams b Boesae=ie abosd Do 1 06 8h0 I 1 2w jutin 2e 2236

Selecciona La Tarjeta con la que
vas a realizar tu pago.

15
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PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de datos Autorizacion de pago

. v, 23000 pre
=y L .
Cplura Confirmacién Varificackdn E SEfE* \E y GEF 256 645,10 ‘E‘I

Para roailzad us Pago. [Hene | ngisenies Dpcione
1. Ingrena a linea de caghuia

a B R DML 2 0 ingrase of Mo & PLace de Vehiculs
ESTADO DE MEXICD 3 i mass cblsrss iy dilay dF pags e reds gl patsl del Dokisas Sl
Eiet @@ pald eriles g | TE L imbe A gEed )

N e TTE
102002000019204711447113254 18040 Vie've sent a verification code to
x4 2940 and a...Cgmal com
Omcidn de Fago * La Taneis
C-argo Regular - 34564504 | Pago CONAX -
Elaaas an intang gy dnponiitpy pard al wEraicia
H Manage My Express List (7)
Regresar Siguienie
H Viow Fay wath Points ophbons
e IR B R o T e L e e e e B o e S Lo

Soif wiikdid g Baddd Lid Timetii Amandsd Brpriid drubadid bt Wikees Adlayadd L Thash Lantecder dintis Expriii

P
o
'cAT 'u i'rg e R o W aarhdaoe W CEOREEE NG Aol 5T LI Trear Amwreas Evrnas eetdem v o T erern LB Trecs Arerca

Exgrwn duliard avisd mgetin § B gt o0 1en pages Poa Dudied de Mawecs M mvtese S pievaird FE00 20 WA Towty & mdmsgad i Vigesca 20 | Ba s

Farp Sotaimo of Emkas 55 Mhnes = snms o8 S0mgrm 51 000000 WA Soume B Bestaesda Wishsed oa 1 06 Bns 30 1 S s 84 223

Verifica tus datos y da clic en “Siguiente”.
Si detectas algun error, da clic en “Regresar” y
haz los cambios necesarios.

Dependiendo de La Tarjeta con la que pagues, es posible que
veas una pantalla de SafeKey™ indicando el envio de un cédigo
de autorizacion al telefono que registraste. Ingresa el cédigo
y da clic en “Continuar”.

16
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PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Autorizacion de pago Autorizacion de pago
B Safekey . cor comnns © B Safekey' o o

Please enler the two missing digits of

your Card PIN, Verified

Added protection provided by
Amencan Express SafeKoy®,

Hegirecing

[ |

Ingresa los dos digitos faltantes del PIN de tu Tarjeta Da clic en “Ok” para concluir la autorizacion de pago.
y da clic en “Continuar”.

17
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PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pago con Puntos Pago con Puntos
B saterc B sorec
Membership Rewards
._—. Verificado Tienes Y7372 Puntos deponibles.
Membership Rewards

kres ebepDie Dara redimir Bus FUntos para recci M ) = 200 Puntos

‘ | e Poandcm ‘
]
T

Si estas inscrito al Programa Membership Rewards®, Indica el numero de Puntos que deseas usar en tu pago
podras pagar con tus Puntos?. Da clic en “Usar Puntos” y da clic en "Usar Puntos”.
para acceder a esta opcion.

18



PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pago con Puntos

B SafeKey 4w o ®

Membership Rewards

Validacion del pago

AMERICAN
EXPRESS

a Cal JRTERMNCY L3El
ESTADO DE MEXICO

Archive GEM_TENENCIASES
Emporte MM, 515245.00
Opeion de Page Cargo Reguliar
La Tanets 3456000d 564 7 Pagos
Hegistros Procesados

©

Exstimado Taretahabianta
Se ha terminado de processl su aichiva
Fuede verificar su operacion &n la opcion deé Historco de Pagos con numers de lole
2000024565MGEMXO

‘ Acoptar ‘

Da clic en “Aceptar” para concluir tu pago con Puntos.

Espera a que validemos el pago.

19
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PAGO DE TENENCIA

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Comprobante
$—H——— &

GOBRIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

8

Archiva GERM_TENERNCIA x5
Importe MM, £15245.00
Opcion de Pago Cargo Regular
La Tarleta 3d456xxcxud 564 / Pagos

Registros Procesados 1

@

Estimado Tarjetahabiente
& ha terminado de procesar su archivo
Puede verificar su operacidn on la apeidn de Histdrico de Pagos con ndomera de lote
200003465MGEMXD

1

Cuando tu pago sea confirmado, haz clic en “Recibo” para obtener tu
comprobante. Imprimelo o guardalo.

Nota: En caso de perder la sesion, deberas esperar 24 horas para realizar el proceso nuevamente. 20
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pantalla inicial Llenado

o (=] Rarimgiaartiarts [ B 1 5
e i Cuania Tanjolas Wiajes Segunos Recompensas v Boneficios Megocios

1 o

B GEM. TENENCIA (2] - Moy de Someanbiitad ~
& § Contactanos

[t Bstear (Cma s S & )
infickb  Inseiar Oaujar Désposicidn de pdgina Foarmmulas Datos  Revisar Viska Acrobal

Cm
b ) o ) —— “— — L=~ . g = =
= B Calita] | Guniess] SR I - o = B {2 = Gessral !Ei - |Er3:"r... :E‘J‘*— B inaerna £~ feg }_J o 1
- ; : ; = My~ [T]w * i
Tepa N K 4 O e | | e 7 : TR Formate Do humeo Fidbes = Crderst  Bunier g Crosin POF
- 4 ket - - - i &= 3 % BOSE pencicional comotably decsds [ Fermuto v 4 e B el nman link
AL u fu
K
Amaricen ExpIeis JAGD ] LENFE - TESMCIA EDORER
METLE T

# i P el B i il il ] el B, N et L e s e e e D bl @l e ]
al - Wi il i sy b L= g
; -
i . i - . A e g Lagnan L0 il 25 SRR T TR, TVRTRE 5 i L AT T G O [ P PP 3 | T

= | ' - v

‘Realiza tus pagos de manera segura.
- = = A - - -
| ML EEl0E DasL '1 . L SO Ir
i J ! .,
T
T = o _ T —

4 Guia de accoso

- SerebciD pain Fago eoniernn e b COANE Agueijeme § Vendcidal, Tenencus [ Vipeme § ¥

aiees ol Padatiy & Wl Traentis
Sk L

Forminios para realizer pagos masivos en Gobiemo de la COME.

Ei o L o o g « ]

LU Y] Licescas Fiatutia

Entra a la pantalla de inicio y descarga el archivo Excel Llena los espacios correspondientes en el archivo Excel
de la Contribucidn o servicio que vas a pagar. y guardalo sin cambiar el nombre del mismo.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Ciudad y tipo de pago Archivo de lote

Cagtura e 2]
» “ 80 ’ a Un P9S [ P
- o rsieked o Celec " ol i ~ o s o ot poLs
fater Acnien maatn 3a 12 raa e mil e M t
O pagu e a plkdn de " POt phk
e o
Setec Of Wl 0w . - "™ T Oepahunio v &
Seleco0nd 1 0pcidn 08 2300 (Meses 5in latereses se m eoeno) Servio ADO D 53 g3
Do o -~
)
o SelecCana W Tatirta de pojo
. Seeccona L3 &
Tipo o¢ Pago N i ~  Dann nor | ole
Tipo de PJQO \\ 'n'j”':"'n'l @ SJ'JQ por Lote | ) Ividusl (\,’l ' 200 por Lols
. » » s Vs a
a GEM_TENENCIA xi n
Lo 0 P ogs » Gumierme
g0 Regut Cargo Regular - (N'mnul’,u't’aqon - l
e |
) PIMTCCIES N P W I3 LN TAUREN ATETET LASTe0E ST IAE 0 MAGTE ROMWEETO0 LE IORTE SATINSE S0eneT Tureas of [ L ¢ e et A i e ’ - ¢ ¢ -
CAT 0% X 4 . . e et CAT 0% o0 1ra whsmonns dionarrniofss sm seoases o arbtn 500 Lot Trpnsd Saosss Liposs sosdes oo o teme o Toate buore
Fraront olacs satal = hate o o/ 1art aote o hot boges Puy ol te Ve wats Woeve besenpel’ NI Sate & 2Rt YVigatwis fel 1 de SAPSIS RS tamrromiey BYSIRIS MIpin, YUY Patur sa e

En la pestafia de “Pagos” selecciona Da clic en el icono de documento para elegir
“Gobierno del Estado de México” y elige la opcion “Pago por lote™. el archivo Excel que llenaste previamente.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Opcion de pago

Captura Confirmaciaon Verficacion

Para realizac un pago por lote, sigue 104 siguentes pasos

1. Selecciona ¢ arenivo. (S1 ¢l monto ae 13 linea de capiura s mayor a 50 mil pecos utiliza
a Opcion de pago pot placa)
OB NO DL
ESTADO DE MEXICO

2. Selecciona s opcién de pago (Meses sin Intereses 59 muesiran dependiendo ¢l servicio a
pagar)
3 Selecciona la taneta dé pago

Tipo de Pago () 'ndividual @ Pago por Lote

GEM_TENENCIA.xIs 5

Sarvicio oe Fago a Gobleme

o Fag

Cargo Regular - [- 34560 xx4564 / Pagos o

Mezes sin inteteges disponibles para ¢l servicio

Método de pago

AMERICAN
EXPRESS

Elige la opcion de Cargo Regular o Meses sin Intereses,

en caso de que este habilitada.

Captura Confirmacian Verificacion

Para realizac un pago por lote, sigue 104 siguentes pasos

1. Selecciona ¢ archivo. (S1 ¢l monto e 13 linea de capiura s mayor a 50 mil pecos utiliza
a opcidn de pago pot placa)
GO NO DL
ESTADO DE MEXICO

2. Selecciona s opcién de pago (Meses sin Intereses s¢ mugsiran dependiendo ¢l servicio 3
pagar)
3 Selecciona la tarneta dé pago

Tipo de Pago () Individual @ Pago por Lote

GEM_TENENCIA xls =]

Sarvicio o8 Pago a Goblemne

‘-‘:;1

Cargo Regular - ‘[- 3456xxxx4564 / Pagos - ]‘

Meses sin inteteses disponibies para ¢ ssrvicio

e o]

Selecciona La Tarjeta con la que vas a pagar

y haz clic en “Siguiente”.

IMPORTANTE: Para facilitar el archivado de recibos, el sistema no permite ingresar mas de 1,000
registros ala vez. Puedes procesar tantos registros como desees, pero debes dividirlos en archivos de maximo 1,000.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Procesamiento de archivos Procesamiento al momento

. I Captura Confirmacion Veriticocion

Captura Confirmacion Verificacion
GORIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Archive GEM_TENENCIA xis

Importe MN, 81524500

Opcidn de Pago Cargo Regular

Procesando el archivo POPHLBNV3_TENENCIA_29.xls. La Tarjeta 345608568 / Pagos
Fﬂ'r fﬂ‘l’ﬂr Eﬁp'ﬂrﬂ, Registros Correctos Registras Incorectos
x 3 [ §
Procesando el pago 10 de 28 38% i

Estimado Tarjetahabiente

Antes de continuar, por favor verifica que la informacion del archivo de pago este correcta,
Los recibos de pago no padran seér moditicados una vez finalizads 1a transaccion

A partic de este momento, 105 registros Correc1os S0 encuentran l1s1os para efectuar ¢ pago,
on caso de volver a inlelar of proceso del pago deberd de esperar § minutos

Dependiendo del numero de registros, el lote se procesara Verifica que la informacion cargada sea correcta y da clic en
en ese mismo momento (veras una pantalla “Siguiente”. Si debes hacer algun ajuste, da clic en “Regresar”
con el porcentaje de avance del proceso). y haz las correcciones necesarias.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Autorizacion de pago

Via'vo sanl a venfication code {0

x42949 and a.. Ggmail.com

ﬂ Manage My Express List (?)

n View Pay with Paints oplions

Autorizacion de pago

AMERICAN
EXPRESS

Dependiendo de La Tarjeta con la que pagues, es posible
gue veas una pantalla de SafeKey™ indicando el envio de
un codigo de autorizacion al teléfono que registraste.
Ingresa el codigo y da clic en “Continuar”.

= - 23000 {"1
E SafErHl--’}" GBP £25.649.10 =~

Plaase enter the two missing digits of
your Card PIN.

Continue

Ingresa los dos digitos faltantes del PIN de tu
Tarjeta y da clic en “Continuar”.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Autorizacion de pago Pago con Puntos

-— ,. 23000 e
B Safekey . o connns & b Safeke) dveed

/) Verificado

©

Verified

Membership Rewards

Added protection provided by

Amancan txprass Safalk oy,

“

Da clic en “Ok” para concluir la autorizacion de pago. Si estas inscrito al Programa Membership
Rewards®, podras pagar con tus Puntos*. Da clic
en “Usar Puntos” para acceder a esta opcion.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pago con Puntos Pago con Puntos
E Safeke E Safeke\ peconidl
Membership Rewards
Tienes 37372 Puntos disponibles.
R P Membership Rewards
> 200 Puntos

Indica el numero de Puntos que deseas usar en tu pago Da clic en “Aceptar” para concluir tu pago con Puntos.
y da clic en "Usar Puntos”.

27



AMERICAN
EXPRESS

PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Verificacion de pago

ag
B GOBIERNQ DEL
- ESTADO DE MEXICO
Archive GEN_ITENENCIA s
Imparte MN S15245.0C
Opcidn de Pago Coargo Regular
L3 loasjeta 34560xx&E564 / Fagos
Registios Procesetos
=afimann Tarjetahablenta:
2@ ha tfermmado de procesar su e,
Puede verificar su operacion en la opcion de Histérico de Pagos con numero de lote
200003465MGEMX0
| |

Para concluir con tu pago, da clic en “Aceptar”.
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PAGOS MASIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Consulta de resultados

Fagos Histdneo de Pagos WMis Tarpetas Mi Cuenta Cirrar Sasion B
li
@ Rangs de Fecha {", Linga de& Captura/MNo. Lote/No. Dperacian
REg 08 Feoha
15/12/2023 - 15M2/2023 o
Tarjeta Establecimisnbo Sarylglo Linea de Capiura Mo, Qpermsidn Fecha de Pago impoyie S Lote Extatus

Busqueda

AMERICAN
EXPRESS

Para consultar los resultados, haz clic
en “Histérico de Pagos”.

Pagos Histarico de Fagos Mz Taretas bdi Cuenta Cerrar Sesidn
@ Rango de Fecha ,I"} Lirsa de Captura/Ma, Late/No. Operacion ‘
Aangs de Fechs
15/12/2023 - 15/12/2023 =
Tarpeta Establecimbenio Servicio Linea de Caphura Ho, Cperacidn Fecha de Pago Imparie M Loje Estatus

En esa misma seccion podras buscar tu carga con el
numero de lote o fecha.
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Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.
Busqueda por fecha Busqueda por lote
.ar-uc:. dé FP-:'.-ha .(::, Linga de Captura/MNo. Lote/MNo. Operacidn D H&ﬂgﬁlllflf:::tna @ Linea de Caplura/No, Late/No, Dperacian
‘ ;:-;-.:.-r:;:--.:..-l;_- 2023 o ‘ |7Eﬂﬂl][l3491
-
Haz clic en “Rango de Fecha” y selecciona los dias. Selecciona “Linea de captura/No. de lote/No. de operacion”,
Haz clic en “Buscar” y navega por ingresa tu numero de lote, haz clic en “Buscar” y navega por las
las opciones que veras en tu pantalla. opciones que veras en tu pantalla.

IMPORTANTE: Si requieres tu comprobante fiscal, tienes que entrar a la pagina de la Tesoreria después de 48 horas del pago. 30
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MODALIDADES DE PAGO

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Cuentas con tres modalidades de pago a través del Portal de Pagos de American Express. Elige la adecuada para ti:

Pago con linea de captura en ventanilla

Lanlirmacion Yerthicacion

Paig repitgar n paga lara Ly uguaendes sgcane

1 ingtend ld Enel 08 Saphaa
iy L 2 © ingress ¢l Ko da Placa de Velhaouls
RETADD DE HEXIDD ) B pepuicen chsbnes o cilod te e o me

Lissn e Clpiunn

102002000019204711447413254 18040
Dipazatan de Pags * L Tarpris

Cargo Reguiar - V456004554 | Pago CO -

Lhiddd B Iohe EEd OAZonSIEs DRE B 38R0

Pago masivo en ventanilla o por placa

Ingresa directamente en el Portal de Pagos los 27 digitos
de la linea de captura que recibiste en papel, sin la necesidad
de ingresar al Portal del Gobierno.

IMPORTANTE: En esta modalidad, el recibo es emitido por American Express. Monto
minimo de pago: $1.°° M.N. Monto maximo: sin limite.

SEplurn Confomacion

Fars Pesim W DG Dol 1ohe. Nega LN Ragustnie) paca
a ) o T Saibpiciod 8l STCesS
E‘ET:UL-I} ’.‘-;E HERACE o SeMpcsized L GpOdn 38 pags (M Wi InlEseET B mussan degendends &l oD § pagE
3 i U [SAEAN dd Sl
Tipo de Page () Indvidual (@) Pago por Lo

Aviwen de C-ags Masya
GEM_TEMENCIA 21.xis =]

g o Pige ®
Cargo q-:"i_'.‘lul.?ll i SR SEd plj-‘:‘.‘. Fobemo 2020 -
Kimses yr imlereses drpondiay Cary Bl paraci

Descarga el archivo Excel donde podras ingresar hasta 1,000 lineas
de captura; los pagos y recibos se emiten individualmente. El tiempo
de procesamiento sera inmediato o se programara para la hora
que aparezca en la pantalla, segun el numero de registros.

IMPORTANTE: En esta modalidad, el recibo es emitido por American Express.
Monto minimo de pago: ver boleta de pago. Monto maximo: sin limite. 31

El horario de servicio es de 00:10 a 19:30 horas.
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MODALIDADES DE PAGO

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pago por placa en ventanilla

Para redizan un pago bens L souenias opiongn

1 Ingraae s Eneg die capiune
GRS D 2 O ingrese o Mo Se Flaca de Vebiouo
ESTADD DE MEXMO 3 & ppqusere clidoner ios dalps de page ol meded del poilal de Oiokieins del Eslads de U

Linea de Caplura *

to g Place "
MESB4816 O

Opeade g Py *
Canms Reguia b La Tarpsta

Ingresa directamente en el Portal de Pagos tu numero de placa.
Automaticamente te indicara el importe a pagar y la linea de captura
sin la necesidad de ingresar al Portal del Gobierno.
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MODALIDADES DE PAGO

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Pagos individuales Placa y captcha

Pago de Tenencia y Derachos de Control Vehicular
Tenencia Individual
D Ranga de Fecha @ Linea de Capluramo Lote/No. Operacidn
Pl
900478 Paso Paso 2 Paso 3
Ingresar informocidn Validar Pago Tenencia Fagaor @ Imprimir Fommato
o]
Placa: Para oomliniuar con su brdfmite, favor de selsceionad el
Tramsecoonegs Procesada T Mo P d8s reCAPTCHA
Loke Archiva Facha de Oparacion Mo Transaccionas A “ e . 1ar=sac-:-:-narsq; e
5
900478 POPHLENVA_PREDIAL - Gopy s 23082021 1631 40 58 + B =] 2oy un ronoL St
] 4= R
I Aceptar I
Infonmaciin Ignencia

8 Tareta Extapbscimapnia TEryicid Limea de Caphws W:::N Fecha de Page  imports M31 Lol Eximius

45656 1 Pages Golvemno Ciobierna da s Cudad da ; . LTS L 5 &
1 2000 Miico Peediad 810371 34 1003E443ATBF PISI55 163152 8100 © 900478 Aceplade ¥
3 I5EnoodSEd | Pagos Gobiemo Cobiamna de @ Cudad da Pradial | B003542501000HAZ AL B35351 202021 S100 0 Q0O4TE Acspls 3 o Avisas

20 Moo 183151 ACRDLARD =

P L) ip ok ORI
3 ﬁ ceaidan b s B o st Predisl  S103113410026HA3ATEF  0383ag  So0% 5EE 8100 O 000478 Acestaca ¥

20 o 1N Avisn de Privecidad: Politics de confidencialdad vy manejo de dotos pemsonales.

456 ip : P Encuesia de Sstisfaccian
4o O ITRRE NG SR A Y Predial  S003842001000H422XAU  pis3ay oo owandd 5100 0 000478 Aceptsse &

Para pagar en el Estado de México ingresa al Portal de Pagos. Escribe el numero de placa y marca la casilla de captcha.
Da clic en “Aceptar”.
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Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.
American Express Verificacion de datos
@,
% henio
§5,794.00 (cinco mil seteckentos noverita y cuatro Pesos MN)
0 -
H@ ::!::jc,f:r;:?ﬂ::;-ﬁgwl:.::?:r .ﬁ:f;j-;ﬂwam al partal de American Express, cuadquisr aclarantdn sabre fa transaccitn realizads deberd comunicarss al teldfond gue aparece 3l
E Opciones
Haz clic en el boton de “American Express” que se encuentra Confirma que los datos sean correctos y da clic en “Enviar” para
en la seccion Pago en linea. obtener un numero de referencia.

IMPORTANTE: Antes de estos pasos, deberas imprimir el formato de pago en la seccion “Pago en ventanilla” dentro del Portal del Gobierno del Estado de México.
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HISTORIAL DE PAGOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga

Encuentra el archivo en tu dispositivo

AMERICAN
EXPRESS

{:‘:, Rango de Fecha @ Linea de Captura/No, Lote/No, Operacion

200003491

=

Transacciones Procesadas Transacciones Mo Procesadas
Lofe Archive To'tal Fecha de Operacidn Mo, Transacciones 2 9
20000344 GEM_TEMEMNCIA i 864 00 0622023 20:21 04 10 E E E
Ho,

& Tarpela Establecimiento Senficho Linea de Captura Aesreaisn Fecha de Pago  Importe M5 Liote Estatus

WO ax800 / 305 Goberno del Extado d= Pagoa } [0, T R V| . i

i JaTall Wi5 7 T Lt O T ol L 0 f Ty Al & FmEs —
V2 Moo Goblemo 0200000002 7467328955902 18 s S E3 315 S0, 00 0 200003491 .I:LI."Ld".'I

Haz clic en el icono de descarga para obtener los comprobantes de
tus transacciones.

B8 -

l. A=A R

RECIBO DE PAGO A GOBIERNO DEL ESTADO

ESTADD DE MEXICO

DE MEXICO
Realizado por Internet en American Express
Pago Ventanilla

OATOS DEL PAGO

Consapio: Barvicia de Tensncia

Mo, de Awtorizacion; 063763

FiCha i pagD; D e dacwmsrmltw s O 20273 7021 58

10200000002 7T46TI2BIEETIE218 $859.00

Busca el archivo en tu dispositivo, dentro de la carpeta
que elegiste al descargarlo.
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HISTORIAL DE PAGOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Si estas registrado como Persona Moral, en la pantalla
de Historico de Pagos puedes descargar:

- ' aptural te/N jon
.-:j, Rango de Fecha @ Linea de Captura/Mo, Lote/Mo, Operacid

200003491

C=— 1 —_

Transecciones Procesadas

Transacciones Mo Procesadas

Lofe Archive To'tal Fecha de Operacidn Mo, Transacciones 2 9
+
20000349 GEM_TEMENCIA xls S805 00 Q81272033 2027104 16 o] E E
Mo

& Tarpela Establecimiento Senficho Linea de Captura Benikia Fecha de Pago  Importe M5 Liote Estatus

WO ax800 / 305 Goberno del Extado d= Pagoa [0, T R V|

TOEN0000NI2 746 7T TGRS TOhR 1B L THT o L s { SN EL! & EnEls _—
VI3 Mdion Goblemo 0200000002 7467328355902 18 Uil S B3 T S, (] 0 200003491 Aceptado

AMERICAN
EXPRESS

El listado completo de los pagos realizados y su estatus (tal como
aparece en pantalla).

Lote Archive Total Fecha de Dperackin Mo, Trangacciones 2 2
+
20000349 GEM_TEMEMCHA xlg Sa05 00 0&/ 1272035 20:271 04 10 ‘ o E E
No
& Tarpeta Establecimiento Servicho Linea de Captura SRR Fecha de Page  Importe M5 Lt Eslatus
AN xx8900 / 305 Gobberng Oel Extado d= Papo s [T bl |
10200000007 746 730 B35 Mah> 1 & AROTET o 111 i SO0 4L E POl —

1 VI3 Moo Goblemo 0200000002 7467328355502 18 Uil S 3 T 5849, 00 0 200003491 Aceptado

- ' aptural 1a/N fon
.-::J., Rango de Fecha @ Linea de Caplura/Mo., Lote/MNo, Operach

200003491

Transacckones Procesadas

Transacciones Mo Procesadas

Los reportes de transacciones, tanto procesadas
correctamente como no procesadas, por lote.
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HISTORIAL DE PAGOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Si estas registrado como Persona Moral, en la pantalla
de Historico de Pagos puedes descargar:

{O) Rango d= Fecha (@) Linea de Captura™. Loteo. Opedaciin
Frure
S004TE
m
Tomrspacciotien Procaiades Trambstcionen Mo Piodetades
Lefa Aachia Frcha da Cipsiraciin ho- Tismiacoones 8 o
PO0ITH PO S FIREDAL - Cogy s TR0 LT P i1 .d0 o § ! H H
Tarsts Eriamisameai Sy L mem de Caprs H:-_ﬁ., Fecha s Fegs imoore  AS1 Lo Estela
T LR ' 5 i " —
] ;;j: A5 I Pt Oebieme ::? :_':":' 8 1o Cludad o Predial  BPEY 0 41 007SHELETRF e AL }:T: :_:} 1150 & BODMTE Acepame !-
T eyt L ] i v o e T VORI
g - PORwcolybt | Paw Ot T s Precial BOOMERNIOOMZINAU  DXSIET F100 0 BODMTH Acspmad ¥
S L e ] TR
Mt 4884 | Pages Colremn Gofuenn de i Cludsd o6 bt T o)
1 v o = - Precial  SYON3L1000HEIATEF  0RS14E e 10 go0u7E Acaptand ¥
20240 L' (Rl 53150
IeSGorrn A5E | Pagon Gabepmy CabeteTs S0 k. TN o9 TR
4 - oy . % Praiial  SORISA2901 00 H4E D0AL ik " 2 o F0TE Aceptas !'.
20 Ll i) YA
IO A% T Pap0s Daobema Tt e B8 Chdad e 1 e e S L JHRNIN - N 3
i Pracial  BHO30 310008 LILTEF P L) | G I Ackpdad
> e i THHILE J 00 381008 1" ] P 1] " Lot e o}
S oon g Pagis Cobama p0apno cn la Cudad &a ke
| -::.-l.-“ p W Precl  SOOMASOINOMINAY 03833 L, 100 0 00sTE Acenssed ¥
20z o 1.X%

Los comprobantes de pago
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga por fecha Encuentra el reporte en tu dispositivo

s
Fagoa I Histdrico de Pagos Miz Tarpetas Mi Cuenia Cerrar Sesidn SRS (D Rango de Fecha (@) Linea de Capturae o
icersg 1901 27203 & g ;
2004TH
=
a:‘.g:: de Fecha { ) Linea de Capiura/MNo. LotefMa. Qperacian Lt N Fhe 4 Dol e hnm:ﬂ; Prccaiadng f..,.s,.:;wﬂef:,hm““"
=g O Fecha
POSTH FOEE S PREDL - Cogry e TLOa T AT 40 o | 2 ﬁ E

‘ 1M 2023 - 1571 2r 203 E ‘

ho
" a Tarsta Extanlgarmaie =1 L] Linas da Ca ri i
Buscor ¥ s Boaracila
L E R 8
i #E

' 2non

Praisl  BPEY00 04 1000 FHELETRF i AL

=

Tafjeta Establecimiento Servicio Linéd de Caplura M. Opsertidn Fecha de Pago Impodte RS Liote Estafus - ;E:.- 5 | Paged Oebama :a::wn:-:-q Cateti] el ORI | AR 4
i
BTSN ous 4 5  Pages Gobi CobaEng de W Ciuded O .
3 v g y Pradial  SINFMIOMAGATEF 038348 o d
220 i
DS S abdpm CetETO S0 B CIU0M o8
L e : Precal SOUMZUOIOOOHAZIIONS  piS3M ]
20 L A L
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Haz clic en “Histérico de Pagos”, selecciona “Rango de fecha”,
Ingresa la fecha y haz clic en “Buscar”.

Da clic en el icono de descarga y elige una carpeta para guardar el
archivo. Podras encontrar el reporte en la carpeta elegida.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga todos los reportes:
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Para descargar todos los reportes, haz clic en “Exportar”.
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Encuentra todos los reportes en tu dispositivo

Paymants Portal
HisOnC o e Fagos
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Entra a la carpeta que elegiste en el paso anterior para consultar los

reportes en tu dispositivo.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descargar por lote:

Pagos I Histonco 0= Pagos I Whis Tarelas W Cusnla Cerrar Seson

D Hango de Fecha ! inea e Capluraf/Me, Lata/Mo, Qperacian
‘(!ﬂﬂﬂﬂﬂdﬁ H

7 Tarjela Establecimisno Serwicio Lirea ee Cagiura Mo, Operscian Fecha de Pago fmparte MESI Lote Eslalis

Descarga de recibos por lote

Haz clic en “Histérico de Pagos”, selecciona
“Linea de Captura/No. de lote/No. de operacion”, teclea el
numero de lote que necesites y da clic en “Buscar”.
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Presiona la flecha y después “Allow” (o “Permitir”) para iniciar
la descarga.* Se generaran varios archivos de 100 recibos cada uno,
dependiendo del numero de recibos que contenga el lote.

*Este paso solo sera necesario la primera vez que desargues reportes por lote.
La descarga se hara de forma automatica en ocasiones siguientes.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Encuentra el reporte en tu dispositivo

Hagos Histoaico ce Fagos kdiz Tarpetas i Cuents Cerrar Segn gt
{::, Hargo e Fecha @ Linea de Captura/Mo, Lote/MNe, Dperacidn
Murmsrd
200003491
o
- Transacclones Brocesadas Transacclones Mo Procesadas
Lote Archivg Tidal Facha de Operacidn Mo, Transacciomnes 3 3
4
P DL GEM_ TENEMUIA. S 609,00 Uaf 1252023 2021 T — E E
. ; M.
7 Tarjeka Establecimignto Servicio Linea de Caplura Operacion Fecha de Page  Imporle M5 Lote Eslatus
Ta0Teux0ond F 305 Gobdprnd dsl Exada de P & g1 z = (1T P | Y E
1 IR G000 T A6 T2 BERS5 T G218 D587 ED LRG0 0D 0 92200000401 Aceptads
VI E Mg Gablama EEE A i “ 20°21:51 e byt

Da clic en el icono de descarga
y elige una carpeta para guardar el archivo.

Podras encontrar el reporte en la carpeta elegida.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Encuentra las transacciones procesadas en tu

Descarga transacciones procesadas en un documento dispositivo

- 1 I:._ T b b — | ——
FJ]] & Cu Calibri « 11 - AT A — :|E| B v a0, Wrap Text Text
; c paste LEICORY ¥ | Ao i S e s
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200003497 GEM_TENENCIA xls 580900 06/12/2023 20:21.04 10 2 = =]

'Ne modificar &l nombra del archivo o su formato. Verifica gue la informacidn ingresada sea la correcta, los datos del recibo
' no podran ser modificados después de procesado el pago.

A Ingresa Linea de Captura. 27 caracteres numéricos. No se permiten espacios, comas o cualquier otro caracter (si el monto de
y bl Establecamiento Wen Linea de Caphca Operackse| - Toadefago Meporie ME Lo Enane 'la linea de captura es mayor a 50 mil pesos , ingresa la placa).

L0300 J/ 505  Gobierno del Estadode  Pagoa 0200000002 7467328355750 218 OhE7E3 061 2r20e3 EROIN 0 200003491 Aceptads | o— 2 =

V23 woe. Gobigm (LR REEERATER TR anave i Bl e s 3 DATOS PAGO TENENCIA CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
4 Linea de Captura o Placa |
5 [102000000027467328955796218 899

Si deseas descargar un documento con tus transacciones Entra a la carpeta elegida en el paso anterior para consultar el
procesadas, haz clic en el icono de descarga y elige una carpeta de documento.
guardado.
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DESCARGA DE ARCHIVOS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Encuentra los archivos de

Descarga transacciones procesadas en archivos transacciones procesadas en tu dispositivo

() RangodeFecha (@) Linea e Capturae. LoleNo, Opedaeitn ile Commands Tools Faventes Options Help

B G E0Em e @ 0575

Add Extract To Test View Delete Find Wizard Info VirusScan Comment

200003491

Leda Aachivg
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T Iu S00478.21p - ZIP archive, unpacked size 504 984 bytes

; lame Size Packed Type Modified CRC32
B i
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- cosioni e SRR e e ) 8003642901000H... 84,103 71,331 Microsoft Edge PD... 9/29/2021 5:57.. B773DE7A
) PO S AROUSS s s v GRS a0 0w Asue $ ) 8003642901000H.., 84,101 71,326 Microsoft Edge PD... 9/29/20215:57.. S5755DECS
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o e TeeemooMORmv SO et (B LS e 0 6103113410028H... 84,225 71456 Microsoft Edge PD... 9/29/20215:57.. ATIS14FF
Para descargar carpetas comprimidas con tus transacciones Entra a la carpeta elegida en el paso anterior para acceder
procesadas, haz clic en el icono de archivo y elige a la carpeta comprimida.

una carpeta de guardado.
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DESCARGA DE ARCHIVOS
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EXPRESS

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Descarga transacciones no procesadas en un
documento

Encuentra las transacciones no procesadas en tu

dispositivo

- ' aptural te/N jon
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ne podran aer modificados desputs do procesado ef pago.
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DATOS PAGO TENENCIA CON EL GOBIERNO DEL ESTADD DE MEXICD
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Mothve de Decllnacldn
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La linca de captura ya fus pagoda
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Para descargar un documento con tus transacciones no procesadas,

haz clic en el icono de archivo y elige una carpeta de guardado.

Entra a la carpeta elegida en el paso anterior para consultar

el documento.
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COMO PAGAR A MESES SIN INTERESES:

Sigue los pasos que veras en tu pantalla y usa este manual para apoyarte en caso de dudas.

Opcion de pago

Da clic en “Opcion de Pago” y
selecciona pago a Meses sin Intereses.
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TRANSACCION

Por cargos no reconocidos, ) . _
duplicados, mal aplicados o Comunicate a Atencion al Contribuyente
. de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas:
glorreCC'O” dle comprobantes 722 226 1750 y 722 226 1751
= peige y ebleleionzs, desde el Valle de Toluca;

800 715 4350 en el resto del pais

Envia un correo electronico a:
asismex@edomex.gob.mx

Si tienes dudas acerca del
Pago de Impuestos con tu
Tarjeta, por favor comunicate al
numero que aparece al reverso
de la misma.
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1. American Express (“Amex”) ofrece, mediante Las Tarjetas emitidas por
Amex, solo una opcién de pago de Contribuciones, por lo que cada Estado
y/0 Municipio sera responsable frente a los Tarjetahabientes respecto de los
pagos de contribuciones que realicen. Cualquier aclaracion o reclamacion
debera dirigirse directamente a las Tesorerias u oficinas de recaudacion fiscal
de las Entidades Federativas y/o Municipios correspondientes.

2. Para poder intercambiar tus Puntos, Las Tarjetas American Express
deberan estar inscritas al Programa de Membership Rewards®, activas y

al corriente en sus pagos. No participan Tarjetas emitidas en el extranjero.
Consulta los Términos y Condiciones del Programa en americanexpress.com.
mx/terminosmembershiprewards. Vigencia al 31 de diciembre de 2024.

3. CAT OO/O. Sin IVA. Informativo. Consulta Términos y Condiciones.
El pago a Meses sin Intereses aplica Unicamente durante el primer trimestre
del afio y para el pago de Tenencia y Refrendo.

Consulta requisitos de contratacion, comisiones, Términos y Condiciones de
Las Tarjetas American Express en https:.//www.americanexpress.com/mx/.

2024 Derechos Reservados © American Express Company (México), S.A. de C.V.
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CONECTA CON

ESPECIALIZADOS

Haz pagos a proveedores seleccionados y
encuentra promociones exclusivas desde tu
casa u oficina en el

SUPPLIER PAYMENTS
MARKETPLACE



https://gastosempresariales.amexempresa.com/es-mx/negocios/empresarial/gastos-empresariales/gastos/
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